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1. Resumen

Este trabajo de grado buscé formar en los nifios y nifias de 4 a 6 afios, el reconocimiento
de sus emociones Yy el fortalecimiento en la interaccion con sus pares, docentes y acudientes. De
igual manera, procuro en la poblacion el aprendizaje en la solucién de conflictos para la
prevencion de la violencia fisica y verbal, dentro de sus entornos familiares y escolares asociados
a su participacion y asistencia a la Fundacion Semillas de Fuego Santo, de la localidad de Ciudad

Bolivar en el barrio paraiso de Bogota D.C.

Asi entonces bajo el proposito de mejorar las relaciones y dinamicas interpersonales entre
los menores y sus lazos familiares al interior de cada hogar, este documento fruto del método de
investigacion Accion con un ciclo de duracién y de enfoque cualitativo, fluyo a través del
diagnostico, la planificacion, ejecucion y la reflexion de resultados, desde donde se aplicaron 10
instrumentos de evaluacion e implementaron 10 talleres asociados a las categorias planteadas y
sus tematicas alrededor de las habilidades socioemocionales, la inteligencia y educacion, la
familia y escuela, junto a las actividades rectoras para la primera infancia; todo en pro de edificar

las aptitudes de los pequefios para afrontar la vida misma.
1.1 Palabras clave

Familia, nifiez, habilidades sociales, emociones, resolucién de conflictos.
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2. Abstract

This degree work sought to train boys and girls from 4 to 6 years old, the recognition of their
emotions and the strengthening of interaction with their peers, teachers and guardians. Likewise,
| encourage the population to learn how to resolve conflicts for the prevention of physical and
verbal violence, within their family and school environments associated with their participation
and assistance to the Semillas de Fuego Santo Foundation, in the town of Ciudad Bolivar in the

paradise neighborhood of Bogota D.C.

Thus, with the purpose of improving the relationships and interpersonal dynamics between
minors and their family ties within each home, this document, the result of the Action research
method with a cycle of duration and qualitative approach, flowed through the diagnosis,
planning, execution and reflection of results, from which 10 evaluation instruments were applied
and 10 workshops associated with the proposed categories and their themes were implemented,
around socio-emotional skills, intelligence and education, family and school, along with the
activities rectors for early childhood; All in favor of building the skills of the little ones to face

life itself.

2.1 Keywords

Family, childhood, social skills, emotions, conflict resolution.
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3. Introduccion

Este trabajo de grado tiene como propdsito implementar una serie de talleres a través de
los cuales se promuevan el desarrollo de habilidades sociales y emocionales como herramienta
para la resolucion de conflictos en articulacion con la familia y los nifios y nifias de 4 a 6 afios de

la Fundacion Semillas de Fuego Santo, de la localidad de Ciudad Bolivar, Paraiso.

Inicialmente se describe el planteamiento del problema y la justificacion, apartados que
permiten la formulacion de la pregunta investigativa, eje fundamental sobre el cual se rescatan

cada una de las categorias que hacen parte del marco referencial.

Asimismo, se expone el marco referencial soportado por categorias como: habilidades
sociales, habilidades emocionales, inteligencia y educacion emocional, desarrollo emocional de
los nifios y nifias de 4 a 6 afios, familia y escuela, actividades rectoras para la primera infancia y
resolucion de conflictos que permiten vislumbrar como el fortalecimiento de las emociones
inciden de manera directa en la forma en que los nifios y nifias de 4 a 6 afios resuelven los

conflictos y la influencia de la familia como primer modelo de aprendizaje.

De igual manera, el estado del arte, referencia los antecedentes de investigaciones previas
que complementan y sirven para evidenciar como esta investigacion se enfoca en elementos
diferenciadores que dichos estudios no han explorado y que pueden aportar a la formacion
socioemocional de los nifios y nifias asistentes de la Fundacion Semillas de Fuego Santo y que se
replica a su vez con los docentes y los padres o acudientes de los mismos para el manejo

adecuado de la resolucion de conflictos.

UNIVERSIDAD

. ©
b A
s

DE COLOME A

<= £8 §a,



Habilidades socioemocionales y resolucion de Conflictos 12
Por otro lado, se plantea el disefio metodoldgico que se hizo para ejecutar la presente
investigacion, haciendo una breve descripcion acerca de la investigacion cualitativa y el método
de investigacion accion. Ademas, se explican cada uno de los instrumentos de recoleccion de
datos que se usaron para recoger la informacién, misma que se evidencia mediante la estructura

de todo el analisis de resultados.

Finalmente, se exponen las conclusiones y las recomendaciones de acuerdo con los
hallazgos obtenidos con la implementacion de esta investigacién Accion, con el fin de explicar
que se alcanzo, qué hizo falta, en qué se puede mejorar y cudles fueron las fortalezas y
debilidades evidenciadas, aspectos que se prevé propiciaran el desarrollo y la comprension de los

nifios y nifias en compafiia de sus padres.
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4. Planteamiento del problema

La ensefianza de las habilidades sociales y emocionales ha venido en detrimento tanto en
la familia como en la escuela, debido a los constantes cambios a los que se deben ajustar en su
quehacer diario, empezando con la incursion de la mujer al trabajo, la insercién de los nifios y las
nifias al colegio desde muy temprana edad, el incremento del nimero de hijos en la familia o su
disminucion, la situacion econémica que obliga a ambos padres a trabajar, o incluso la
exposicion de los menores al cuidado ocasional o constante de otras personas ajenas a su nucleo

familiar, entre otros aspectos.

De igual forma, en la escuela, no se da mucha importancia en dedicar tiempo a la
ensefianza de las habilidades sociales y emocionales, lo que afecta la forma en que los nifios y las
nifias puedan enfrentar las diferentes problematicas de convivencia que se generan tanto en su
entorno educativo como familiar ya que son espacios donde los nifios y las nifias realizan sus
primeros procesos de socializacion de vida, de alli se derivan las pautas de crianza y los padres
como los docentes, se convierten en agentes de ejemplo de vida, proporcionando y guiando las
diferentes posibilidades de cdmo un menor puede adquirir y fortalecer las competencias tanto

sociales, como emocionales, para afrontar y resolver los conflictos de su cotidianeidad.

Asimismo, el mundo evidencia actualmente cambios acelerados que requieren de
ciudadanos capaces de enfrentar sus realidades y los desafios cotidianos de ser eficaces en
aspectos tanto sociales, politicos, educativos, ambientales, culturales, laborales, familiares etc.,

todo ello en el marco de los cambios post pandemia, posconflicto y globalizacion.

El desarrollo de habilidades sociales y emocionales desde la mirada de diferentes autores

se enfoca en que los nifios y las nifias adquieran, desarrollen y fortalezcan competencias para ser
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Habilidades socioemocionales y resolucion de Conflictos 14
funcionales consigo mismos y en la interaccion con los demas, bajo aspectos de dominar las
habilidades, para poder regularlas y aplicarlas en los diferentes contextos de su vida diaria y

aquellos donde se generan situaciones de tension que propenden a problemas y conflictos.

Por tal motivo, desde la construccién y aplicacion de talleres enfocados en las actividades
rectoras, en donde se incluye a la familia, los docentes, nifios y nifias se pretende fortalecer o
ensefar recursos individuales y colectivos que procuren espacios donde los infantes puedan
forjar nuevas formas de enfrentar y solucionar las situaciones de esa etapa de sus vidas, tanto en

el &mbito familiar como escolar.

Teniendo en cuenta este contexto, nace esta propuesta de estudio observando las
situaciones que se generan tanto al interior de la escuela como en la familia, donde se puede
observar falta de habitos, autonomia, abandono, sobreproteccion y la desarticulacion entre las
pautas de crianza, junto a la funcionalidad social y emocional de cada individuo, en relacién

consigo mismo y asociados a su familia y los entornos de interaccion a la etapa escolar.
Con base en lo anterior, surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cémo fortalecer las habilidades sociales y emocionales en los nifios y nifias de 4 a 6
afos en articulacion con la familia, para la resolucion de conflictos a través de la ejecucion
de talleres sustentados en las actividades rectoras dentro de la Fundacion Semillas de

Fuego Santo en la localidad de Ciudad Bolivar, Paraiso?
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5. Justificacion en términos de necesidades y pertinencia de la investigacion

En los tiempos de modernidad acelerada y tecnoldgica que actualmente la sociedad esta
afrontando, se puede observar y escuchar el caos social en el que viven las familias en su interior
e inclusive se correlaciona con el desarrollo y la interaccion de los nifios y sus pares en la
escuela; a lo cual, recae la responsabilidad de los padres y docentes para el acompafiamiento en
los procesos. Sin embargo, es evidente que, en ambos ndcleos de formacion, tanto personal como
colectivo, se tienen el compromiso de educar en las competencias sociales y emocionales que
permitan dar respuesta a las problematicas actuales que enfrentan los nifios, las nifias, la familia

y la escuela.

La concepcion de familia juega un papel primordial en la educacion inicial de cualquier
ser humano, ya que es un pilar sumamente importante que influye en el desarrollo social, moral y
emocional de los nifios. La escuela de igual forma, juega un rol fundamental, al fortalecer estos
lazos forjando estrategias que permitan a los nifios y nifias ser funcionales social y
emocionalmente, a su vez integra y refuerza el compromiso de los padres o cuidadores en la
crianza, para el desarrollo y la formacion de los infantes, al guiarlos en pro del desarrollo integral
y eficaz para que puedan entender su forma de sentir y pensar, al igual que para reaccionar

socialmente dentro del proceso de aprendizaje, desarrollo y crecimiento adecuado.

De ese comprender, surge la inteligencia emocional en cada nifio, fomentandose dentro
de la familia y la escuela como una respuesta a cada una de las necesidades que se dan en la
sociedad actual, aspectos esenciales que deben ser trabajados y reforzados. A su vez la
importancia del control y la regulacion de cada una de las emociones en los seres humanos es un

elemento fundamental para poder aprender su uso en el contexto diario, fluyendo hacia la
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Habilidades socioemocionales y resolucion de Conflictos 16
interpretacion y el sentir en los nifios y las nifias, bajo el proceso continuo y gradual de
aprendizaje que va fluye entre las emociones simples a las mas complejas y que requieren ser
guiadas y apoyadas por los adultos; siendo primordial el acompafiamiento de los padres o
acudientes, al igual que el de los docentes, en la generacion de estrategias que encaminan a los
nifios y nifias a hacer frente a las distintas experiencias a través del control emocional y social en

su cotidianeidad.

A su vez, estar educado emocionalmente es ser capaz de generar y experimentar
emociones positivas, de reconocer las propias, y la de los otros, para tener estabilidad, seguridad,
toma de decisiones responsables y poder ejecutar una adecuada relacion con los demas y lograr
tanto una convivencia social, como una participacion activa y efectiva de la sociedad. Para ello,
esta investigacion Accion busca el fortalecimiento en las habilidades sociales y emocionales,
mismas que juegan un papel primordial al fomentar la comprension y el desarrollo de la
personalidad en los nifios y nifias, en pro de integrar las relaciones de la escuela y la familia,
quienes estan fuertemente ligadas por las emociones y las interacciones individuales y colectivas.
De igual manera el permitir la comprension del desarrollo de los nifios(as), fomenta la
oportunidad de compartir con sus pares y su familia, procurando generar seres humanos
funcionales, dentro del desafio de la interaccion social a diferentes niveles y en diversas etapas

de la vida, para abordar adecuadamente la resolucién de conflictos.

Es de relevancia acotar que, desde el hogar y la familia, muchas veces no se propician
espacios de formacion o compresion de como los nifios se sienten, reaccionan e interacttan, ya
que los padres quieren ser practicos e incluso posponen o no dedican el tiempo, desconociendo la
importancia de brindar a los nifios y nifias momentos que les permitan formarse en sus

emociones, identificandolas, gestionandolas y ayudandolos en su interaccion social. Desde la
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Habilidades socioemocionales y resolucion de Conflictos 17
concepcién de Bandura en su teoria del Aprendizaje social (1977), la relacion entre las personas
y el ambiente esta mediado por esos procesos de modelamiento y modelado, las cuales influyen
en las habilidades sociales, donde cada uno de los individuos son capaces de actuar de un modo
socialmente competente. Para el caso de los infantes que son el foco principal de esta
investigacion, los nifios(as) se aprenden a comportar no solo por medio de la instruccion de los
padres de familia, maestros, entre otros, sino también por medio de la observacion del
comportamiento de quienes le rodean. La conducta de ellos, se consolida o0 modifica de acuerdo
a las consecuencias gque surgen de sus acciones y de las respuestas a las mismas. Es de esta
forma, que aprenden a través del observar y de la interaccién social, sin dejar de lado, la

instruccion verbal, la cual es la Gltima en seguir.

Por consiguiente, la presente investigacion busca fortalecer el aprendizaje en la gestion de las
emociones y las habilidades sociales, mismas que son importantes para el desarrollo de cémo los
nifios y las nifias deben identificar sus emociones en acompafamiento de sus padres y docentes,
para desenvolverse y resolver las situaciones cotidianas a las que se enfrentan. A su vez, de la
gestion de abordar esta poblacion que posiblemente no cuenta con los recursos educativos
idéneos, junto a la identificacion visual de sus necesidades, se lograra la implementacion de
talleres formativos tanto para los infantes como sus padres, que se anexan a una estructura
evaluativa alrededor de la aplicacion de diez instrumentos. Esto teniendo en cuenta que pueden
existir muchos vacios en cuanto a la guia de los padres sobre los nifios en sus hogares y es
necesario que la escuela o en este caso la fundacion aborde estas necesidades para propiciar una
estructura de aprendizaje autbnomo y colectivo en pro de la edificacion de nifios y nifias no solo
fuertes fisicamente, sino emocional y mentalmente, para afrontar su realidad y su posterior vida

en comunidad.
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Habilidades socioemocionales y resolucion de Conflictos 18

6. Objetivos
6.1 Objetivo general

Fortalecer las habilidades sociales y emocionales como herramienta en la resolucion de
conflictos a través de talleres enfocados en la familia y los nifios y nifias de 4 a 6 afios de la

Fundacion Semillas de Fuego Santo en la localidad de Ciudad Bolivar, Paraiso.
6.2 Objetivos especificos

1. Identificar las habilidades sociales y emocionales en los nifios y nifias de 4 a 6 afios que
asisten a la Fundacién Semillas de Fuego Santo.

2. Disefar e implementar talleres que promuevan las habilidades sociales y emocionales
para la resolucion de conflictos, de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de los
nifios y nifias en articulacién con la familia.

3. Analizar la aplicacion de los talleres implementados y enfocados en las habilidades
socioemocionales para la resolucion de conflictos dentro del contexto pedagogico y
familiar.

4. Generar y entregar una infografia de apoyo con recomendaciones sobre habilidades
sociales y emocionales para la resolucion de conflictos en los nifios y nifias de 4 a 6 afios

y la familia.
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7. Marco de referencia
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Producto resultado del proceso de inmersidn e indagacion en el conocimiento existente y

disponible, a continuacidn se definen y orientan las nociones de cada uno de los conceptos,

términos y definiciones que se han utilizado en el presente trabajo de investigacion, con una

extension y profundidad en funcion de los aspectos del problema, para exponer la informacion

pertinente, ligada, interpretada y entrelazada con las categorias y subcategorias de relevancia y

concordancia a las tematicas presentadas. Partiendo asi del siguiente orden y cuadro o grafico

explicativo:

Tabla 1

Categorias y subcategorias del marco de referencia de la investigacién Habilidades Sociales y Emocionales como

herramienta para la resolucion de conflictos.

#  CATEGORIAS DESCRIPCION SUBCATEGORIAS
Tipos de
Habilidades.
Conjunto de capacidades para emitir conductas eficaces en Relaciones
- situaciones interpersonales con la finalidad de obtener Interpersonales.
Habilidades L ,
1 Sociales. respuestas gratificantes de los dem,as. Conducta.
(Ahumada & Orozco, 2019) Chacon y Morales (2013) Herramientas
Rodriguez & Cantero (2020), Peldez (2016) sociales.
Desarrollo
Humano.
Las emociones son sensaciones ligadas al cuerpo y se Emociones.
manifiestan a través de la voz, los gestos, el ritmo cardiaco, la Sentimientos.
5 Habilidades sudoracion, etc. Desarrollo
Emocionales. (Ahumada & Orozco, 2019) (Bisquerra, 2000), (Lopez, 2005), Emocional.
(Ortiz, 2015), (Susan Bloch, 2013), (Pereira, 2017), (Céspedes, Entrenamiento.
2008), (Garcia, 2011), (Goleman, 1995). Expresion fisica
Pensamiento.
Es la capacidad de reconocer y diferenciar sentimientos y Aprendizaje.
Inteli . emociones, discrimindndolas y haciendo uso de este Percepcion
nteligencia 'y S I ) . "
3 Educacion conocimiento para dirigir los pensamientos y las propias Emocional.
Emocional acciones de los seres humanos. Comprensidn
' (Salovey y Mayer, 1990), (Goleman, 1995), (Ferndndez y Emocional.
Extremera 2005), (Bisquerra, 2000), (Ortega, A. 2013) Regulacion
Emocional.
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La etapa preescolar inicia alrededor de los 2 afios y se prolonga

Etapa Escolar.

= e Desarrollo
hasta los 6 afios. Las tareas principales en esta etapa son: P
Desarrollo - - . Fisico.
. dominio de habilidades neuromusculares, inicio de la
emocional de los A P Desarrollo
o o socializacion, logro de la autonomia y el desarrollo del
nifios y nifias de 4 a o SR . L . Motor.
6 afios sentimiento de iniciativa. Para esta investigacion se tomara el Lenquaie
' desarrollo del nifio de 4 a 6 afios. guaje.
(UNICEF, s.f) Desarrollo
' académico.
- . . Educacion.
El contexto familiar es el primer elemento donde el nifio pasa la Ensefianza
mayor parte del tiempo en sus primeros afios de vida, los padres Bienestar social
5 Familiayescuela.  se convierten de esta forma, en los primeros modelos de sus Ed - '
hijos actuando de manera directa o indirecta. ucacion
Emocional.

(Gémez, 2017), (Guzman, 2018), (Pinta, 2019), (Amus, 2012).

Comunicacién.

Actividades
6 rectoras para la

Las actividades rectoras hacen referencia a las formas
primordiales con la que los nifios y las nifias establecen
relaciones con ellos mismos, con los demas y con el entorno. El
juego, la literatura, el arte y la exploracién del medio son las
formas primordiales a través de las cuales los nifios y las nifias

Juego.
Realidad Social.
Exploracion del

. . - se relacionan entre si, con los adultos y con el mundo para darle Medio.
primera infancia. : ) NP . ,
sentido y construir sus propios significados y representaciones Autonomia.
de la realidad. Identidad.
(Lansdown, 2005), (Lineamiento Pedagdgico y curricular para
la educacion Inicial en el Distrito, 2019) (ICBF, 2017).
Los conflictos son situaciones en las que dos 0 méas personas Problema.
entran en desacuerdo u oposicién porque sus posiciones, Estrategias de
intereses, necesidades, deseos o valores son incompatibles, solucion
7 Resolucion de donde las emociones y los sentimientos, juegan un papel Com reﬁsic’)n
Conflictos. importante al permitir que se dé una solucion robustecida, o en omp '
su defecto se deteriore sin llegar a ningln acuerdo. Dialogo y
(Ramirez, et al. 2022), (Cascon, 2001), (Bisquerra, 2000), iiii?;oc;

(Burguet, 1999).

Nota. Fuente y elaboracion propia.

7.1 Habilidades sociales

Las Habilidades Sociales se pueden definir como el conjunto de capacidad que tiene el

ser humano para reaccionar ante diferentes situaciones a través de la emision de conductas

eficientes en situaciones de orden interpersonal con el objetivo de obtener respuestas

reconfortantes ante los demas. (Ahumada & Orozco, 2019). Las habilidades sociales segun Roca

(2007) citado por Ahumana & Orozco (2019)., son el conjunto de habitos que permiten a los

seres humanos relacionarse de manera eficaz y satisfactoria, a la vez que produce una sensacion
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de bienestar para alcanzar las metas y objetivos que se han propuesto. Entretanto Chacon y
Morales (2013) citado por Ahumada & Orozco (2019) sefialan que las habilidades sociales son el
conjunto de habitos de la conducta, a nivel cognitivo y emocional, que llevan a mejorar las
relaciones interpersonales con la finalidad de generar sensaciones de calidad de vida y

satisfaccion personal.

La posibilidad de establecer relaciones interpersonales con los demas esta determinada
por ese conjunto de conductas y estrategias adquiridas por una persona para poner en practica en
diferentes contextos. Es por esto, que, en los afios preescolares, se desarrollan muchas de estas
habilidades, que se acompafian por los procesos cognitivos que se aprenden en el aula, el
crecimiento emocional y las relaciones entre sus pares, los cuales proporcionan toda una
plataforma de habilidades necesarias para el aprendizaje en diversas situaciones sociales. Estas
Gltimas convergen en el desarrollo de experiencias enriquecedoras que los llevan a estar mas

atentos, ser mas cooperativos, motivados hacia el éxito y ser capaces de trabajar con sus pares.

El papel del adulto se vuelve fundamental en la ensefianza, el aprendizaje o el
reforzamiento de las habilidades sociales y emocionales porque el ejercicio de la convivencia,
entre ellos, los adultos, en contextos y situaciones cotidianas, estimula cada una de las
herramientas sociales para una vida mental, afectiva y social. Lo que lleva a establecer relaciones

satisfactorias con su entorno promoviendo el sentido de seguridad y autoestima.

Los afios en los que los nifios y las nifias estan en el preescolar, es una etapa fundamental
para el desarrollo social, ya que se constituye en un primer contacto con otros, fuera de su
contexto familiar. Cada una de las experiencias vividas seran determinantes para su desempefio

en la sociedad. Es importante entender, que los nifios y las nifias van adquiriendo estrategias y

UNIVERSIDAD

. ©
b A
s

DE COLOME A

<= £8 §a,



Habilidades socioemocionales y resolucion de Conflictos 22
competencias sociales en los procesos de interaccion con sus comparieros y con los adultos,
llevandolos a experimentar y a diferenciar distintos tipos de interacciones. A su vez, esta etapa
permite a los nifios y a las nifias conocer la vida social, donde el juego les permite comprender
mejor las funciones sociales y las reglas por las que se rigen las relaciones entre los adultos y
entre los nifios. El juego es una preparacion para la vida, conduciendo a conocer de una manera
mas dindmica las acciones de las personas, las relaciones entre ellas, la realidad externa, las
posibles funciones que desemperfiara y a experimentar situaciones que van siendo parte de su

realidad social.

El nifio no es el Gnico responsable en estos procesos de descubrimiento y de nuevas
experiencias, el adulto se convierte en una guia del potencial de aprendizaje de los pequefios para
ayudarlos a resolver problemas y ser funcionales progresivamente en lo aprendido, por
consiguiente, de la interaccion preliminar, se forjara el uso de la experiencia como referencia en
para el desenvolvimiento social en la cotidianidad. De esta manera, el adulto contribuye
otorgandole herramientas con las cuales enfrentar y resolver las situaciones del mundo social. Ya
al ir disminuyendo la presencia del mismo, se genera una transferencia de responsabilidad,
generando autonomia en el proceso de resolver situaciones y de poner en préctica su experiencia,

para decidir sobre lo aprendido.

Los ambientes de aprendizaje, facilitan a los nifios y a las nifias experiencias de
formacion, para que tengan una autoestima alta, sean capaces de tomar decisiones responsables,
de relacionarse con los demaés y de resolver los conflictos de forma positiva. Los docentes son
los encargados de que estas experiencias significativas lleven a ensefar el respeto por el otro, el
afrontamiento de los problemas a través del desarrollo del pensamiento, las ideas y las

habilidades personales. Ensefiarles a resolver problemas de acuerdo a la norma, los valores, la
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Habilidades socioemocionales y resolucion de Conflictos 23
cultura y los roles, los llevaran a controlar sus impulsos, a ceder, a asumir responsabilidades,

intercambiar favores, compartir, cooperar y ser seres funcionales en la interaccion social.

Por esta razdn, las habilidades sociales se han convertido en un requisito imprescindible
en la educacioén de los nifios. Tanto los padres como los docentes son los responsables de
proporcionar estrategias adecuadas para que sean capaces de interactuar y relacionarse con los

otros.

Por otro lado, existen ciertos componentes de las habilidades sociales que segun Pelaez

(2016, p.8), conforman la conducta social habilidosa. Estos son:

7.1.1 Componentes sociales

a. Componentes motores: basados en habilidades de iniciacion en la interaccion social,

como cooperar, compartir, hacer favores, expresar sentimientos, defender los propios,
mirar, sonreir, saludar o dar las gracias.

b. Componentes cognitivos y afectivo-emocionales: enfocados en conductas en las que estan

implicadas las emociones. La primera son las cogniciones o emociones que facilitan las
auto verbalizaciones positivas (reforzar el estado de &nimo positivamente, ayudar,
colaborar, expresar sentimientos de alegria, etc.) y la segunda, las cogniciones que
obstaculizan las interacciones como la ansiedad, los miedos, la autoestima, los
sentimientos o pensamientos negativos. Estas Ultimas pueden causar una pobre
autoestima en la persona y hacer perder la calidad en las relaciones intrapersonales e

interpersonales.

Por otro lado, Rodriguez & Cantero (2020) en su articulo sobre el impacto en la

educacion de la teoria cognitiva social del aprendizaje, afirma que, a través del modelado y la

UNIVERSIDAD

. ©
b A
s

DE COLOME A

<= £8 §a,



Habilidades socioemocionales y resolucion de Conflictos 24

exposicion a distintas situaciones sociales, los nifios aprenden a comportarse en los

ambientes que los rodea, contexto que se puede comprender mejor a través de los tipos de

aprendizaje social:

7.1.2

Tipos de aprendizaje social

Aprendizaje por experiencia o conducta: donde los nifios y las nifias aprenden de sus

propias vivencias, de todo aquello que ellos mismos expresan y piensan.

Aprendizaje por observacion: donde los nifios y las nifias aprenden imitando conductas y

modelos de referencia, como pueden ser los padres, maestros, familia, amigos, vecinos,
etc.

Aprendizaje verbal o institucional: basado en el seguimiento de instrucciones o

verbalizaciones en un entorno familiar y escolar.

Aprendizaje por retroalimentacion interpersonal: por medio del cual las nifias y los nifios

aprenden en las interacciones sociales. Es decir, si una conducta se ve reforzada,
seguramente en el futuro se repetird en méas ocasiones. Por el contrario, la ausencia de

refuerzo provocara la disminucién o extincion de dicha conducta.

De acuerdo a Chacén y Morales (2013) y Roca (2007) citado por Ahumada & Orozco

(2019), las habilidades sociales son necesarias para el ser humano, teniendo en cuenta que somos

seres sociales por naturaleza, que necesitamos de los demas para ser y para desarrollarnos. Estas,

van a ser garantia de unas relaciones e interacciones sociales sanas y satisfactorias. Por tal

motivo, existen ocho habilidades sociales basicas que son imprescindibles para la adaptacion de

los nifios y las nifias al entorno en el que se desarrollan sus vidas, y posteriormente estas
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habilidades les van a proporcionar las herramientas para desenvolverse como adultos en la esfera

social, estas son:

7.1.3 Habilidades sociales basicas

a. El apego: capacidad de establecer lazos afectivos con otras personas y es una necesidad
humana basica

b. Laempatia: capacidad de ponerse en el lugar del otro y entenderle, lo que nos garantiza
unas habilidades sociales sanas y satisfactorias.

c. Laasertividad: capacidad de defender los propios derechos y opiniones sin dafiar a los

demas. Es una postura o reaccion que se situa entre la respuesta pasiva y la agresiva. Ser
capaces de dar nuestro punto de vista sin dafiar a los demas.

d. La cooperacion: capacidad de colaborar con los demas para lograr un objetivo comun

e. Lacomunicacién: capacidad de expresar y escuchar, sentimientos, emociones, ideas, etc.

f. El autocontrol: capacidad de interpretar las creencias y sentimientos propios y controlar

los impulsos

g. Lacomprension de situaciones: capacidad para entender las situaciones sociales y no

tomarlas como algo personal, o culparse de determinadas cosas

h. La resolucion de conflictos: capacidad para interpretar un conflicto y sacar alternativas de

solucién al mismo.

Dependiendo de la situacion en la que se encuentre el nifio y la nifia sera necesario poner en
marcha unas habilidades u otras. De igual forma, Chacon y Morales (2013) y Roca (2007), citado
por Ahumada & Orozco, (2019), clasifican las habilidades sociales en seis grupos muy

diferenciados:
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7.1.4 Clasificacion de las Habilidades sociales

a. Primeras habilidades sociales: se refieren al escuchar, iniciar una conversacion,

mantener una conversacion, formular una pregunta, dar las gracias, presentarse, presentar
a otras personas y hacer un cumplido.

b. Habilidades sociales avanzadas: se basan en el pedir ayuda, participar, dar instrucciones,

seguir instrucciones, disculparse y convencer a los demas

c. Habilidades relacionadas con los sentimientos: enfocados en conocer los propios

sentimientos, expresarlos, comprender los sentimientos de los demas, enfrentarse con el
enfado del otro, expresar afecto, resolver el miedo y la auto recompensacion

d. Habilidades alternativas a la agresién: Se refieren a pedir permiso, compartir algo,

ayudar a los demas, negociar, emplear el autocontrol, defender los propios derechos y
responder a las bromas,

e. Habilidades para hacer frente al estrés: se basan en formular una queja, responder a una

queja, demostrar deportividad después del juego, resolver la vergiienza, arreglarselas
cuando le dejan de lado, defender a un amigo, responder a la persuasion, responder al
fracaso, enfrentarse a los mensajes contradictorios, responder a una acusacion, prepararse
para una conversacion dificil y hacer frente a las presiones del grupo

f. Habilidades de planificacién: correspondientes a tomar iniciativas, discernir sobre la

causa de un problema, establecer un objetivo, recoger informacion, resolver los

problemas segun su importancia, tomar una decision y concentrarse en una tarea.

Desarrollar y aprender cada una de estas habilidades, permite lograr relaciones

satisfactorias con los otros, reconociéndolos, enfrentando situaciones cotidianas y
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aprendiendo mediante el aprendizaje y la imitacion de aquel que si la posee. (Chacon y

Morales, 2013 citado por Ahumada & Orozco, 2019)
7.2 Habilidades emocionales

Segun Ahumada & Orozco (2019), las emociones son sensaciones ligadas al cuerpo y se
manifiestan a través de la voz, los gestos, el ritmo cardiaco, la sudoracion, etc. Ocurren de
manera inconsciente, sin necesidad de pensar. Regulan el proceso vital promoviendo la
supervivencia y el bienestar. Las emociones ayudan al organismo a evitar los peligros enviando
al cerebro informacion til frente a determinadas situaciones que puedan ser peligrosas o

provechosas para la vida del ser humano.

Bisquerra (2000) citado por Elias Lopez (2005) define la palabra emocion (emovere)
como un estado complejo del organismo caracterizado por una excitacion o perturbacién que

predispone a una respuesta organizada.

Maturana (2001), citado por Ortiz (2015) define las emociones como disposiciones
corporales que determinan y especifican dominios de acciones (p.8). De esta manera, la forma
como se sienta la persona, demostrara a través del cuerpo, lo que va a hacer, cémo va actuar, la

reaccion que tendra, etc.

Goleman (2005), explica que todas las emociones son en esencia impulsos, que llevan al
ser humano a actuar, y a reaccionar de manera automatica frente a una situacion. En ese mismo
orden, Damasio (2000) citado Pereira (2017, parr 8) define las emociones como la produccion de
reacciones especificas ante el incidente inductor y la regulacion del estado interno del organismo

para prepararlo a una reaccion especifica.
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Para Bloch (2013), las emociones son estados funcionales del organismo que implican
procesos bioldgicos y psicoldgicos. Se entiende que las emociones suceden y no se pueden
manejar de manera racional, pero nace las necesidades de aprender a reconocerlas, para no
evitarlas, sino para comprenderlas y educarlas conmigo y con el otro. Se puede decir entonces
que las emociones son inherentes a los seres humanos, ya que sin ellas no podriamos actuar,

movernos, realizar acciones, etc.

Damasio (2000) citado Pereira (2017, parr 18) también define la diferencia entre emocion
y sentimiento, donde la primera son acciones o movimientos, que se reflejan en el cuerpo. En
cambio, los sentimientos, son todas las imagenes mentales, invisibles a todos, ya que cada uno
percibe de manera diferente sobre diversas situaciones. En definitiva, las emociones son las
expresiones del cuerpo y los sentimientos, son la expresion mental de ellas y de lo que subyace
bajo éstas. EIl sentimiento proporciona informacion de lo que sucede para hacerle frente a la

situacion y tener una mejor perspectiva y claridad de lo ocurrido.

Maria Montessori, planteaba que la educacion no solo debe ser intelectual, sino integral,
para tener un desarrollo de la personalidad sana en los nifios, a partir de donde se genera la
busqueda de una mejor sociedad. Cada nifio al ingresar a la escuela, posee una semilla de
cambio, la cual el docente debe hacer germinar para aportar a una sociedad mas amorosa y
semejante a los demaés. Esta debe ser direccionada desde lo emocional hacia el pensar, hacia el

interior de cada uno y hacia la espiritualidad (Céspedes, 2008).

Casassus (2006) citado por Garcia (2011, p. 4), sostiene que hay una relacion entre la
sociedad y las emociones, ya que esta empieza en la familia, prosigue a la escuela y luego a otras

instituciones sociales, donde la cultura organiza las emociones por normas y reglas que
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regularizan lo que se expresa. De acuerdo a lo sefialado por Bisquerra (2000), los nifios entre los
cuatro y los diez afios poseen un espiritu curioso, que debe ser alimentado, para que tome
conciencia de lo que le rodea y se pregunte el porqué de las cosas, motivandolo siempre hacia la
pregunta e indagando posibles respuestas a la misma. No hay que olvidar que la educacion y el
aprendizaje estan ligados con las emociones, involucrando al sujeto en todo lo que sea positivo,
motivandolo, entregando y manteniendo cercania con el entorno familiar, creando climas

adecuados para el aprendizaje, en el marco del respeto y el amor.

7.3 Inteligencia y educacion emocional

Segun Mayer y Salovey (1990) citado por Fernandez y Extremera (2005, p. 6), el
concepto de inteligencia emocional (1.E) se define como la capacidad de reconocer y diferenciar
sentimientos y emociones, discriminandolas y haciendo uso de este conocimiento para dirigir los
pensamientos y las propias acciones de los seres humanos. La inteligencia emocional se ha
generado para enfrentar y dar sentido al mundo en el cual se vive, para hacerle frente al dia a dia
y generar procesos de aprendizaje que permitan una adecuada relacion con nosotros mismos y

con el entorno.

Entre las caracteristicas de la I.E se puede identificar la capacidad de reconocer las
emociones propias y la de los demas, respondiendo de manera empética a las emociones del otro,
gestionando las situaciones vividas y poder relacionarme con el medio. De esta forma, las
emociones y los sentimientos pueden beneficiar al ser humano siguiendo el modelo que a

continuacion se expone:
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7.3.1 Esquema de funcionamiento de la inteligencia emocional

a. Percepcion emocional: las emociones deben ser percibidas, identificadas, valoradas y

expresadas. Es decir, expresar las emociones a través del lenguaje y clasificarlas.

b. Facilitacion emocional del pensamiento: las emociones se hacen conscientes y dirigen la
atencion hacia la informacion importante, dependiendo del tipo de emocion se facilita el
intelecto.

c. Comprension emocional: radica en comprender y analizar las emociones, dandoles un

nombre, estableciendo relaciones entre estas y las palabras para reconocer transiciones
entre las mismas.

d. Regulacion emocional: controlar las emociones, es decir, ser capaces de regularlas,

disminuyendo las emociones negativas y potenciando las positivas.

Es importante reconocer que la Inteligencia emocional, es un conjunto de saberes y de
capacidades que son influenciadas por el entorno y son modeladas por este durante el proceso
de ensefianza aprendizaje. Por tal motivo, las emociones pueden ser reconocidas, educadas,
ensefiadas y fortalecidas en la primera infancia, donde la guia de instruccién surge en primera
instancia por la familia y después los educadores, quienes generan, entregan y propician las
herramientas a los nifios para que puedan reconocer, manejar y expresar sus emociones, con
la finalidad de que puedan ser funcionales, para enfrentar y resolver los diversos problemas
y conflictos que se presentan a lo largo de la vida, mismos que los llevaran a ser personas

mas autonomas, inteligentes, reflexivas y resilientes.

Ahora bien, con relacion a la educacion emocional Bisquerra (2000), considera que esta
tiene como finalidad el desarrollo de capacidades emocionales, para el bienestar social y

personal. Con lo cual es un proceso educativo, continuo y permanente, que tiene como propdésito
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el desarrollo emocional, con la finalidad de capacitar al individuo para afrontar mejor los retos
que plantea el dia a dia. De igual manera, este mismo autor, ve la educacién emocional como un
proceso de formacion que desarrolla las emociones y esta ligado al desarrollo cognitivo de los

aprendizajes y su personalidad de forma integral.

Uno de los objetivos que estan presentes en la educacion emocional es el fortalecimiento
de las competencias emocionales, que permiten al ser humano expresarse, regularse y
comprender los sucesos emocionales por medio del conjunto de habilidades y comportamientos
que va adquiriendo a lo largo de su vida (Ortega, 2013). Por tal motivo, es indispensable
reconocer primero cOmo estas se crean, evolucionan y se manifiestan en el cuerpo para tener un

conocimiento autbnomo de las mismas.

Bisquerra (2000) plantea que la educacion de las emociones inicia en el contexto familiar
como el lugar apropiado para desarrollar las competencias emocionales, dado que en las
dinamicas familiares se reconocen, se aprender a gestionarlas y los padres y cuidadores debe ser
conscientes de su rol, siendo el primer referente que permite la evolucion de las mismas a través

de la imitacion y la repeticion.

La escuela y la atencion a las infancias en Colombia, puede comprenderse y regularse
desde diferentes textos que soportan un marco legal de actuacion, a lo cual documentos como los
presentados por el Ministerio de Educacion Nacional en el 2014 y de nombre Referentes
Técnicos de Educacion Inicial en el Marco de la Atencion Integral o en el 2018, denominado Las
Bases curriculares para la Educacion Inicial y Preescolar, dan fe de norma; lo que se
complementa a su vez, en lo indicado por la Comisidn Intersectorial para la Atencién Integral de

la Primera Infancia (2013) en el Documento Estrategia de cero a siempre. Fundamentos
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Habilidades socioemocionales y resolucion de Conflictos 32
politicos, técnicos y de gestion de la Estrategia de Atencién Integral a la Primera Infancia,
mismo que fue fortalecido mediante la Ley 1804 de 2016 “Por la cual se establece la politica de
Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre y se dictan otras
disposiciones”, desde donde se anexa el Lineamiento Pedagdgico y curricular para la educacion
Inicial en el Distrito, presentado por la Secretaria de Educacion del Distrito (2019). Esta
normatividad interpretada busca fomentar la educacion emocional y su importancia, debido a la
creciente prevalencia de conductas como: la violencia, el suicidio, la depresion, el estrés, el
consumo de sustancias psicoactivas, etc. que afectan a los adolescentes y jovenes y que se ha

identificado estas conductas en los mas pequefos.

El modelo de Competencias emocionales de Bisquerra (2000), estructura cinco
competencias emocionales, representadas en forma de pentagono, denominado el pentagono de

competencias emocionales, a relacionar a continuacion:

Figura 1.

Modelo de competencias emocionales de Bisquerra.

Habilidades devids Conciencia emocional

y bienestar

Competencias
emocionales

Competencia Regulacion
social l emocional
Autonomia
emocional

Nota. EI modelo pentagonal de competencias emocionales. Tomado de: Bisquerra (2000)
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7.3.2 Competencias emocionales

a. Conciencia emocional: es la capacidad de tomar consciencia de las propias emociones y

de las demas, incluyendo la capacidad de captar el clima emocional de un contexto
determinado. Las micro competencias que desarrolla son: la toma de conciencia de las
propias emociones, dar nombre a las emociones, comprension de las emociones de los
demas, tomar conciencia de la interaccion entre emocidn, cognicion y conocimiento.

b. Regulacién emocional: es la capacidad para manejar las emociones de forma apropiada.

Se basan en tomar consciencia de las emociones, la cognicién y el comportamiento, tener
buenas estrategias de afrontamiento, capacidad para autogenerarse emociones positivas.
De esta forma, se generan pequefias competencias como la expresion emocional
apropiada, la regulacion de emociones y sentimientos, las habilidades de afrontamiento y
competencias para autogenerar emociones positivas.

c. Autonomia emocional: Incluye el conjunto de caracteristicas y elementos relacionados

con la autogestion personal entre los que se encuentran la capacidad para buscar ayuda y
recursos. Las micro competencias que se desarrollan son: autoestima, automotivacion,
autoeficacia emocional, resiliencia y responsabilidad, actitud positiva y andlisis critico de
normas sociales.

d. Competencia social: es la capacidad para mantener buenas relaciones con otras personas.

Esto implica dominar las habilidades sociales béasicas, capacidad para la comunicacion
afectiva, el respeto, actitudes prosociales, asertividad, etc. Las micro competencias que se
desarrollan son dominar las habilidades sociales bésicas, respeto por los demas, practicar

la comunicacion expresiva, compartir emociones, comportamiento prosocial y
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cooperacion, asertividad, prevencion y solucion de conflictos, capacidad para gestionar
situaciones emocionales.

e. Habilidades de Vida y Bienestar: capacidad para adoptar comportamientos apropiados y

responsables para afrontar satisfactoriamente los desafios diarios de la vida, personal,
profesional, familiar, social, et. Ayudan a la organizacion de una vida sana y equilibrada
facilitando experiencias de satisfaccion o bienestar. Las micro competencias que se
desarrollan son fijar objetivos adaptativos, tomar decisiones, buscar ayuda y recursos,

bienestar emocional.

El dominio de estas competencias segun Bisquerra (2000), beneficia la adaptacion de la
persona al contexto social y brinda herramientas para hacer frente al dia a dia, favoreciendo los
procesos de aprendizaje, la permanencia en el trabajo o la escuela y las relaciones

interpersonales, etc.

7.4 Desarrollo emocional de los nifios y nifias de 4 a 6 afios

La etapa preescolar inicia alrededor de los 2 afios y se prolonga hasta los 6 afios. Las tareas
principales en esta etapa son: dominio de habilidades neuromusculares, inicio de la socializacion,
logro de la autonomia y el desarrollo del sentimiento de iniciativa. Para esta investigacion se
tomara el desarrollo del nifio de 4 a 6 afios, desde donde se estructura un progreso y avance en
los siguientes procesos. Esta informacion se toma de la pagina del Fondo de las Naciones Unidas

para la Infancia UNICEF:

7.4.1 Procesosy tareas del nifio(a) de 4 a 6 afios

a. Desarrollo fisico y motor: es la capacidad de realizar movimientos manteniendo el

equilibrio y la coordinacion. Los nifios de 4 a 6 afios son capaces de:
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Pararse y saltar en un pie.
Subir y bajar las escaleras.
Caminar en una linea.
Lanzar la pelota a lo alto y la agarra.
Abrochar botones.
Hacer figuras con plastilina.
Recortar figuras rectas y curvas.
Lavarse, vestirse y comer solo.
Andar en bicicleta.
Saltar la cuerda.
Realizar movimientos finos.
Reconocer la izquierda y la derecha.
Lavarse los dientes.
Amarrarse los cordones.
b. Desarrollo del pensamiento: es la capacidad de organizar informacién y resolver
problemas. Los nifios de 4 a 6 afios son capaces de:
Se sabe los nombres de los integrantes de la familia.
Reconoce figuras geomeétricas basicas.
Distingue mucho, poco, mas o menos.
Pregunta y sabe cosas del mundo.
Dibuja o realiza esbozos de figuras, personas, animales o situaciones.
Utiliza el tiempo presente y el pasado.
Reconoce los tiempos del dia: mafiana, tarde, noche.
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Se sabe los dias de la semana.
Se sabe los colores primarios.
Sigue instrucciones.
Cuenta hasta 20.
Suma del 1 al 10.
Disfruta de actividades que lo mantienen ocupado, como pintar y dibujar.
c. Desarrollo del lenguaje y la lecto-escritura: Es la capacidad de comunicarse a través del
lenguaje, la lectura y escritura. Los nifios de 4 a 6 afios son capaces de:
Usa un vocabulario amplio.
Conversa con otras personas Y le entienden.
Puede recitar poemas y narrar cuentos.
Escucha historias y cuentos.
Conoce algunas letras del alfabeto.
Contesta preguntas.
Disfruta mucho que le lean.
Escribe palabras.
Logra expresar y describir situaciones, personas o animales.

d. Desarrollo socio emocional: Es el proceso a través del cual el nifio o la nifia aprenden a
reconocer sus cualidades y limitaciones, sus emociones y sentimientos, a la vez que
desarrolla la capacidad de expresarlos sin dafar a otros. Esto favorece su
autoconocimiento y autoestima, asi como sus habilidades para relacionarse con las demas
personas. Los nifios de 4 a 6 afios son capaces de:

Reconoce sus caracteristicas fisicas.
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Confia en sus capacidades y se alegra por sus logros.
Reconoce y expresa varios sentimientos como alegria, tristeza. Rabia, miedo,
verguenza.
Puede controlar sus impulsos y expresar sentimientos sin dafiar a los demas.
Demuestra carifio a sus amigos o amigas a través de gestos y palabras.
Considera los sentimientos de otros, realizando acciones para ponerlos contentos.
Comparte materiales para realizar actividades con sus compafieros y comparieras.
Puede obedecer las reglas de los padres.
Tiene opinion y elige qué quiere hacer o jugar cuando le preguntan.
Tiene amigos o0 amigas.
Respeta el turno y las reglas en los juegos.
Saluda, se despide y usa por favor y gracias.
Forma la opinion de si mismo a partir de lo que le comunican sus adultos méas
cercanos.
Distingue lo que es bueno y lo que es malo.
Disfruta ayudando a los demas.
Puede compartir.
En la interaccion social se evidencia que los adultos son un modelo a seguir.

Reconoce y expresa emociones.

En resumen, las caracteristicas de los nifios y nifias del preescolar muestran un proceso
evolutivo en cada una de las dimensiones del desarrollo, que les permite ir aprendiendo y

adaptandose a las situaciones de la vida diaria.
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Segun Goleman (1995) en lo que se refiere al desarrollo socio emocional, las emociones

basicas se presentan con mayor intensidad en los nifios y nifias, las cuales se deben fortalecer y

desarrollar en su reconocimiento a traves de la inteligencia emocional. De esta forma, el autor

propone las siguientes emociones bésicas:

7.4.2 Emociones béasicas

a. Laalegria: es uno de los principales cambios bioldgicos producidos que consiste en el
aumento en la actividad de un centro cerebral que se encarga de inhibir los sentimientos
negativos y de aquietar los estados que generan preocupacion, al mismo tiempo que
aumenta el caudal de energia disponible.

b. Latristeza: ayuda a asimilar una pérdida irreparable provocando la disminucién de la
energia y del entusiasmo por las actividades vitales, especialmente las diversiones y los
placeres; cuanto mas se profundiza y se acerca a la depresion mas se disminuye el
metabolismo corporal.

c. Larabia: aumenta el flujo sanguineo a las manos, haciendo mas facil empufiar un arma o
golpear a un enemigo; también aumenta el ritmo cardiaco y la tasa de hormonas que,
como la adrenalina, generan la cantidad de energia necesaria para acometer acciones
vigorosas.

d. El miedo: permite a las conexiones nerviosas de los centros emocionales del cerebro
desencadenar una respuesta hormonal que pone al cuerpo en estado de alerta general,
sumiéndose en la inquietud y predisponiéndolo para la accion, mientras la atencion se fija
en la amenaza inmediata con el fin de evaluar la respuesta mas apropiada.

e. Asco: es el gesto que expresa desagrado y transmite el mensaje de que algo resulta literal

o metafdricamente repulsivo para el gusto o para el olfato.
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f. Sorpresa: es una de las emociones neutrales, y la mas corta fisicamente, proporciona mas
informacidn sobre el acontecimiento inesperado, facilitando asi el descubrimiento de lo
que realmente ocurre y permitiendo elaborar, en consecuencia, el plan de accién mas

adecuado.

En la edad preescolar las emociones son uno de los componentes mas determinantes en el
buen aprendizaje de los nifios, teniendo en cuenta que la educacién emocional es un campo que
determina el rumbo de la vida adulta. Segun Goleman (1995) los nifios y las nifias estan en la

ruta de experimentacion y comprension hacia el logro de:

a. Tomar conciencia de sus emociones, tristezas y alegrias.

b. Se interesan por lo que sienten, piensan y tratan de buscar solucién en ello.

c. Desarrolla la mente emocional y racional.

d. Tener mejores relaciones entre ellos mismos y con los demas.

e. Sevaloran e inician a reconocer las aptitudes y actitudes de si mismos y de sus
comparieros.

f. La construccion de su autoestima y seguridad de si mismo.

g. Manejar sus propias emociones y sentimientos.

h. Autorregulan sus comportamientos.

Las emociones en los nifios se educan modelandolas y aprendiendo de las reacciones que
cada una de ellas genera. Un primer logro para ello, es expresar lo que sentimos en el momento
que se estan sintiendo, convirtiéndolas en sentimiento. Por ello, la educacion emocional debe

darse desde la casa, como primer elemento de formacion en la autorregulacion de las mismas.
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7.5 Familiay escuela

La educacidén emocional debe ser implementada en la familia y la escuela para que los
nifios y las nifias tengan conciencia de sus propios sentimientos y emociones y tengan la
capacidad de reconocerlas, auto gestionarlas y controlarlas. Este aprendizaje se logra al brindar
cada una de las condiciones donde ellos puedan alcanzar bienestar personal y social (Gomez,

2017).

La educacién emocional, debe ser uno de los puntos mas importantes alrededor de la
familia y la escuela ya que los padres de familia como los docentes son los modelos directos de
los nifios y las nifias a la forma de reaccionar y seguir conductas. De alli, que se deban programar
actividades que involucran el reconocimiento de emociones, para aprender a entenderlas e
identificarlas en los demés y que puedan ser fortalecidas continuamente para lograr una buena

gestion emocional.

El contexto familiar es el primer espacio donde el nifio pasa la mayor parte del tiempo en
sus primeros afos de vida, los padres se convierten de esta forma, en los primeros modelos de
sus hijos actuando de manera directa o indirecta. (Guzman, 2018). Por tal motivo, la familia es el
primer escenario de ensefianza en el desarrollo de las competencias emocionales y debe propiciar
ambientes adecuados a los infantes para la adquisicion de herramientas y conocimientos
necesarios, en la respuesta emocional adecuada ante de situaciones y experiencias en el diario
vivir. (Pinta et al., 2019). Los nifios y las nifias necesitan siempre de vinculos afectivos estables
que los conduzcan a reducir reconocer y gestionar su malestar emocional y transformar sus
emociones hacia la construccion de sentimientos y comportamientos positivos, que lo encaminan

a reflexionar, aprender y generar representaciones mentales de como enfrentar el mundo que lo
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rodea, para construir su propio aparato psiquico, hasta que logre ser alguien funcional y con una
identidad consolidada como individuo en la sociedad que integra. (Martinez, et al. 2019). La
familia debe garantizar el desarrollo personal, social y emocional de los nifios y las nifias al ser el
primer agente de socializacién, donde no solo se cubren las necesidades basicas sino el
desarrollo fisico y psiquico, generando situaciones que permitan la construccion de la identidad,

la adquisicion de normas, roles, habilidades sociales y la regulacién de los conflictos, etc.

La familia como se ha mencionado con anterioridad, cumple un rol primario, facilitando,
implementando y posibilitando a los nifios y a las nifias, herramientas, recursos, y ambientes
favorables para que tengan un desarrollo armoénico. En el interior de la familia, la comunicacién
es uno de los factores mas importantes, donde ellos aprenden a usar el lenguaje verbal y no
verbal para expresarse al crear ambientes donde la comunicacion serd su mayor elemento al ser
el vehiculo por el cual los padres alentaran a sus hijos e hijas a expresarse de manera asertiva. De
esta forma, las vivencias dentro del hogar son variables que llevaran al éxito o al fracaso. Una
familia en donde los valores sociales se han fortalecido, donde los padres y hermanos cuenten
con un buen nivel de educacidn, donde se formen en valores, seguridad y estabilidad emocional,

propendera el éxito de un individuo fuera de su hogar.
7.6 Actividades rectoras para la primera infancia

Las actividades rectoras hacen referencia a las formas primordiales con la que los nifios y
las nifias establecen relaciones con ellos mismos, con los demas y con el entorno. El juego, la
literatura, el arte y la exploracion del medio son las formas primordiales a través de las cuales los
nifios y las nifias se relacionan entre si, con los adultos y con el mundo, para darle sentido y

construir sus propios significados y representaciones de la realidad. De esta forma, las
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actividades rectoras se constituyen en la base para relacionarse con sus pares, sus maestros, la

familia y los adultos que los cuidan, acomparfian y guian.

Con base en lo anterior, a continuacion, se presenta una pequefia explicacién tomada del
Lineamiento pedag6gico y curricular para la Educacion Inicial en el Distrito de cada una de ellas,
su significado, su esencia, y la transformacion en las formas de aparicion en funcion de los

cambios que caracterizan el desarrollo infantil durante la primera infancia:

7.6.1 Actividades rectoras en primera infancia

a. Eljuego: es una actividad importante para los nifios y las nifias para elaborar y
comprender el mundo y lo que les pasa, sienten y les conmueve. Es juego es un ejercicio
de hacer consciencia sobre aspectos de la realidad social, emocional y afectiva. El juego
se divide en juegos corporales, simbdlicos y de reglas. El primero se enfoca en las
interacciones entre los nifios, las nifias, los adultos y sus cuidadores enmarcados en las
practicas del cuidado y la crianza en las que el cuerpo es el centro de todo contacto. El
segundo, busca ampliar la imaginacion, la creatividad y los suefios de los nifios y las
nifias con infinitas posibilidades en las que aprecian el mundo y la realidad. Este tipo de
juego da vida a los objetos, transformando su uso habitual y proyectando sobre ellos
intenciones y deseos, en el sentido de la animacion de los objetos. Este mismo, pasa por
el juego dramatico o de representacion de roles, que se caracteriza por las
reconstrucciones de papeles de adultos reales e imaginarios y de las interacciones que se
establecen entre ellos. El tercero, asociado al descentramiento y la cooperacion, que los

lleva a ponerse en el lugar de los otros y de aproximarse a la idea de competir con los
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otros. Se plantean situaciones de retos, que envuelven la moral, la ética, la justicia, la
igualdad de condiciones y la transparencia.

b. La literatura: es la posibilidad de que los nifios y las nifias puedan sumergirse en un
universo imaginario donde se produce el placer, el deseo y las emociones en las que
difuminan la realidad y la fantasia en una situacion vivencial que enriquezca su
experiencia. Al hablar de literatura, se habla del lenguaje, ya que son las palabras y los
simbolos los que dan cabida a la construccién de historias, narraciones, cuentos, poesias,
relatos y cantos que son compartidos en la comunidad y que responden a la capacidad de
simbolizacion y de comunicacion de los seres humanos. Al estar en contacto permanente
con la lectura y la literatura, los nifios y las nifias se van descubriendo como lectores que
lo apropian, lo interpretan, modifican su sentido, deslizan su fantasia, etc. La literatura en
el desarrollo infantil inicia con la voz y la madre poesia, donde los arrullos, los juegos,
las rimas y los cuentos corporales transmiten al bebé y posterior nifio una experiencia
poética que se imprime en su memoria y lo ayuda a explorar sonidos similares, acentos,
intenciones, y matices. Seguido se encuentran las primeras experiencias por el mundo de
los libros, donde el pensamiento simbdlico hace viable que accedan a otros mundos y sea
esa puerta de entrada a descubrir que las ilustraciones evocan la realidad y la representan.
De esta forma, el explorar los mundos de la ficcion y de la realidad, que son el ultimo
elemento, de la literatura, indica que a medida que el lenguaje verbal va incrementando,
pueden contar historias sobre si mismos, su vida, crear nuevas a partir de las ilustraciones
e imagenes de un libro, llevandolos a explorar el lenguaje escrito, las pausas, las

inflexiones, los tonos interrogativos, etc.
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c. Elarte: apunta a situar el disfrute, el placer, la espontaneidad y la satisfaccion personal

de las nifias y los nifios, como el centro de las experiencias artisticas que se plantean en la
educacion inicial. De manera que como en el juego vy la literatura, las posibilidades de
contemplar, crear y expresarse desde el arte se consideren valiosas en si mismas, y no se
instrumentalice su presencia. El arte en el desarrollo infantil inicia con la contemplacion
como origen de la apreciacion estética donde el movimiento, la gestualidad, los colores,
el espacio, el tiempo, las materias y la experiencia corporal de los primeros afios de vida
estan presentes como esencia del desarrollo integral de las nifias y los nifios. Para recorrer
el camino del arte, las nifias y los nifios llevan consigo el equipaje de la experiencia
corporal que se funda en su capacidad sensorial y en los actos de ver, oir, tocar, oler,
degustar, asi como sobre la conciencia de su cuerpo en el espacio en accion y en quietud,
que proviene de la experimentacion y el juego con el movimiento y el equilibrio. La
expresion y la transformacion de las materias hace parte del deseo y la necesidad humana
de exteriorizar, transmitir y manifestar sus intereses, ideas, sentimientos y pensamientos,
y conecta con la produccidn de creaciones basadas en la transformacion simbdlica, que
no necesariamente conllevan una intencionalidad comunicativa. Esto quiere decir que las
nifias y los nifios experimentan en el juego y la transformacién de las materias, los
materiales, los objetos y espacios, no solo para contarles a otros algo, sino por el placer y
el disfrute que les trae vivirlas en el presente de la propia creacion. El arte como
oportunidad de transformacion social desde la primera infancia, se asume como el punto
de origen del pensamiento critico y, ademas, se lee como un proceso esencial al
desarrollo de la identidad, se entiende que el arte cimienta las bases para vehiculizar

dicha forma de pensamiento y que establecen un entorno propicio en el que se incentiva
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este proceso, en la perspectiva de ampliar las posibilidades de las nifias y los nifios para
refutar, reformular y recrear las realidades que viven, poniéndose en el plano de lo
imaginario, lo posible y tangible.

d. Laexploracién del medio: es una actividad que los nifios y las nifias realizan de manera

permanente en su vida cotidiana. Desde que entran en contacto con su mundo, sus
capacidades perceptivas y sensoriales los llevan a interesarse por todo lo que les rodea, a
explorar su propio cuerpo, a observar sus manos y chupar los dedos de sus pies para
disfrutar y explorar sus propias sensaciones. A medida que los nifios y las nifias crecen
van descubriendo que su entorno es todo un universo de posibilidades para la exploracion
y el conocimiento, y su curiosidad se complementa con formas intencionales de realizar
exploraciones. Generalmente, este interés estd asociado a lo novedoso, pero, en muchas
ocasiones, puede evidenciarse en lo conocido y cotidiano que es visto de otras maneras.
La exploracion del medio en el desarrollo infantil tiene en cuenta la manipulacion de los
objetos como primeras exploraciones del medio donde a través de la curiosidad, los nifios
y las nifias indagan, cuestionan, conocen y dan sentido a su mundo. Dicha curiosidad los
lleva a mantener una actitud de bldsqueda permanente que puede evidenciarse desde los
primeros dias de vida y, de manera progresiva, a medida que el nifio y la nifia crece se
convierten en buscadores activos, lo que les permite descubrir y experimentar maltiples
situaciones, disposiciones indispensables para su desarrollo, aprendizaje y para la
significacion de todo cuanto se encuentra a su alrededor. La observacién como principio
del pensamiento cientifico reconoce la capacidad investigadora de las nifias y los nifios
gue conlleva a situar la responsabilidad de los adultos que los acompafian, cuidan y

guian, frente a la ampliacion de las oportunidades que les ofrecen cotidianamente y la
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intencion permanente de invitarlos a preguntar, cuestionar, comparar, observar,
experimentar, construir explicaciones, describir situaciones y fendmenos, dar forma a sus
propias ideas y saberes, construir sus propias explicaciones y, desde alli, orientar su
accion sobre el mundo. La experimentacion como proceso de exploracién del medio,
situa al menos cinco herramientas del pensamiento que, vistas como base para la
aproximacion intencionada al mundo de la vida, sustentan la exploracion del medio y la
potencian al hacerla mas compleja y estructurada. Dichas herramientas se refieren a la
clasificacion, la experimentacion, la formulacion y comprobacion de hipotesis, la
planificacién, la anticipacion, asi como la utilizacion y manejo de la inferencia para la
solucion de problemas simples, se puede afirmar entonces que son investigadores innatos
y que el desarrollo de su pensamiento cientifico depende en gran medida de las
experiencias en las que se les permita observar, experimentar, preguntar y plantear

hipétesis, en la busqueda de soluciones.

De acuerdo a lo anterior, las actividades rectoras permiten convocar a una mirada
interdisciplinar en lo que lo pedagdgico y lo educativo asumen construcciones colectivas, que
se movilizan desde las experiencias de los nifios, las nifias, la familia, los cuidadores y su
maestros, con la finalidad de establecer contacto permanentemente de manera directa o
indirecta sobre las decisiones que promueven su ampliacién con el encuentro consigo mismo,

con su pares, con quienes le rodean y con el mundo.

Dentro de este ejercicio de reconocimiento de las actividades rectoras se encuentran otros
elementos fundamentales del desarrollo integral de los nifios y las nifias, que dan respuesta a
las caracteristicas de los procesos cognitivos y de desarrollo. Es asi, que el desarrollo social y

personal en la primera infancia se relaciona dentro de los propositos de esta investigacion,
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especialmente en el disefio metodologico, ya que hace parte de la necesidad de desarrollar
talleres sustentados en aspectos pedagogicos que afiancen las habilidades sociales y
emocionales para la resolucion de conflictos, a partir de donde se favorezca y fortalezca la
seguridad, la autonomia, la participacion e identidad. Las nifias y los nifios necesitan sentirse
seguros y cuidados, a partir de las acciones sensibles que hacen los adultos frente a sus
demandas, deseos y sentimientos, que les permita generar confianza en si mismos y en lo que
les rodea. Estas experiencias constituyen la base segura emocional para que las nifias y los
nifios se arriesguen a explorar el mundo de manera independiente y se descubran como

personas capaces de transformarlo, dando a conocer lo que piensan y sienten.

A partir de lo anterior, las nifias y los nifios empiezan a construir su autonomia, ya que
acudiran a solicitar apoyo de los adultos significativos que los acompafian cuando sea
necesario, como un impulso para lograr lo que quieren hacer de manera independiente o
junto a sus pares. Desde alli, las interacciones sociales se transforman, amplian y complejizan
porque las nifias y los nifios pueden establecer relaciones entre las experiencias que viven y
las rutinas que se les plantean, con los tonos de voz, las expresiones corporales, los acentos y
las diversas formas de aprobacion y desaprobacion que emplean los adultos con los que se
relacionan, aprendiendo de esta manera qué es posible hacer y qué no, ademas de incorporar

los comportamientos socialmente aceptados en su comunidad y entorno social.

En lo que refiere al desarrollo de la autonomia y la vinculacion afectiva se encuentran
estrechamente relacionados, en tanto las interacciones que establecen los nifios y las nifias
con los adultos significativos permiten la construccion de su identidad y la elaboracién de
sentido sobre sus capacidades para desenvolverse en el mundo. En este sentido, el desarrollo

de la autonomia pasa por las oportunidades que los adultos brindan a los nifios y a las nifias,
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orientadas hacia el apoyo, el estimulo y el reconocimiento de las decisiones que toman segun
sus intereses y capacidades, en el marco de las normas y valores establecidos por cada

comunidad (Lansdown, 2005).

La confianza y seguridad manifestada en los nifios les permite identificar, expresar y
explicar con naturalidad las decisiones que toman en medio de las experiencias que viven
diariamente. Por consiguiente, es durante la infancia, que los nifios y las nifias inician el
proceso de construccion y apropiacién de las normas que regulan la convivencia en los
grupos sociales a los que pertenecen. Derivado de la interaccion con los deméas miembros de
la comunidad y gracias a las situaciones de tension que pueden presentarse y transformarse
en conflictivas, es como la toma de decisiones les exigen pensar, actuar y resolver en pro de
su bienestar y el de otros, los nifios y las nifias, distinguiendo entre lo bueno y lo malo, lo
socialmente aceptado y no es como empiezan a configurarse como sujetos morales, politicos
y éticos, al tiempo que construyen nociones basicas sobre valores y principios que regulan su

actuacion.

De igual forma, los nifios y las nifias construyen su identidad en interaccion con el
contexto social y cultural en el que viven, y con las personas cercanas a su circulo familiar y
educativo, en especial con los adultos de referencia, en el marco de las creencias,
imaginarios, pautas de crianza, normas y valores. Todo ese conjunto de interacciones y
experiencias hacen que las nifias y los nifios se sientan como personas unicas y singulares
que tienen capacidades y herramientas para relacionarse con los demas y hacer parte de una

comunidad en la que participan.
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Por ello, es importante garantizar la participacion de cada uno de ellos para que puedan

expresar sus intereses, aportar e incidir en las decisiones que les afectan y tomar la iniciativa
para hacer propuestas frente a las actividades y problemas que les presenta el entorno. La
participacion activa y el andlisis de su entorno junto a las relaciones y la interaccién social
propicia su capacidad de vincularse con los otros, de escuchar, de cuidar, de organizarse y de
incidir, propiciando espacios para el ejercicio de una ciudadania activa y responsable,
ayudando a fortalecer la confianza en si mismos, para facilitar la construccién de relaciones
adecuadas entre pares y también con las personas adultas, y para promover una cultura
democratica de convivencia y respeto, que potencia el desarrollo de las nifias y los nifios, y el

de sus comunidades (ICBF, 2017).

7.7 Resolucion de Conflictos

Los conflictos son situaciones en las que dos 0 méas personas entran en desacuerdo u
oposicién porgue sus posiciones, intereses, necesidades, deseos o valores son incompatibles, por
consiguiente, las emociones y los sentimientos, juegan un papel importante al permitir que se
propicien soluciones o alternativas adecuadas y pertinentes, o en su defecto no se llegue a ningin
acuerdo o respuesta positiva entre las partes, deteriorando y afectando sustancialmente las

relaciones interpersonales.

Los conflictos son inherentes a las relaciones humanas, donde tienen diferentes etapas,
desencadenando reacciones negativas que pueden llegar a ser violentas si no existe la disposicion
de los involucrados para resolverlos, y en caso de que se de esta ultima, se logre establecer
diferentes estrategias y herramientas. Aprender a resolverlos se convierte en una oportunidad de

reflexion, en pro de propiciar estrategias de accion y comunicacion entre los seres humanos de
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manera mas abierta y asertiva, logrando encontrar situaciones justas, creativas y que mejoren las

relaciones interpersonales.

Existen diferentes signos, sefiales e indicios que llevan a identificar cuando se esté ante la
presencia de un conflicto, entre estos se tienen: las necesidades e intereses de personas 0 grupos
que se contraponen, presencia de una tension que puede distorsionar lo que perciben las partes
del conflicto, desde incomodidad por el comportamiento o actitud de las partes en conflicto,
hasta desagrado por el trato que se recibe, con lo cual la situacion hace sentir enojo, tristeza,
decepcidn, frustracion, vergiienza o resentimiento, entre otras emociones derivadas del proceso

en el sentir individual o colectivo.

Es importante analizar e identificar las caracteristicas del conflicto, con la finalidad de llegar

a una solucion. Ramirez, et al. (2022), define cuatro estilos de resolver las diferencias:

7.7.1 Estilos de resolucion de diferencias

a. Competicion: donde se impone la decisién sobre la otra persona, en un esquema de
gano/pierdes, para conseguir los objetivos propios, donde no importa pasar por encima
del otro, las relaciones entre las personas no importan y se lleva a una exclusion,

discriminacién, menosprecio etc.

b. Acomodacién o sumisién: en el cual no se confronta la otra parte y no se plantean ni se
hacen valer los objetivos y derechos propios en un esquema (pierdo/gano).

c. Evasion: cuando cada una de las partes involucradas renuncia a sus propias necesidades y
se desiste de la accion o proyecto que buscaba en un esquema de pierdo/pierdes, en el que

no se enfrenta el conflicto, se espera a que por si solo se resuelva.
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d. Cooperacion y negociacion razonada: en que cada parte involucrada en el conflicto cede

un poco para que ambas partes logren su propdsito en un esquema gano/ganas. Los
objetivos propios son importantes, la relacion es igual y se trata de que ganen todas las

partes involucradas en el conflicto, sin ceder a intereses o necesidades.

Tanto en la familia como en la escuela, surgen conflictos entre los integrantes, los cuales
podrian desencadenar en reacciones groseras, agresivas, confortativas o violentas. Por
consiguiente, se debe aprender a reconocerlos, a hablar de ellos y a clarificar los intereses o
sentimientos de las personas involucradas, procurando el dialogo como herramienta de
comunicacion asertiva, proponiendo alternativas para posibles soluciones al conflicto, evaluando
opciones para llegar a acuerdos y establecer compromisos en el cumplimiento de las soluciones
acordadas, de igual manera debe haber un seguimiento o evaluacién del cumplimiento de los

acuerdos.

Dentro de la resolucion de los conflictos surge la regulacion emocional como la capacidad de
modificar la intensidad y duracion de una emocidn con la finalidad de poderla expresar sin
impulso, sin exageracion y sin reprimirla, lo que lleva a generar mayor tolerancia a la frustracion
y paciencia. De esta forma existen diferentes estrategias que pueden ayudar a los nifios y nifias a
regular sus emociones, por ejemplo: el juego, el lenguaje interno y el modelaje de
comportamientos por medio de los adultos a su alrededor. Bajo esta perspectiva Bisquerra (2000)
propone las estrategias para la resolucion de conflictos, mismas que se relacionan y amplian a

continuacion:
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7.7.2 Estrategias para la resolucion de conflictos

a. Tiempo fuera: consiste en un distanciamiento de la situacion que provoca el enojo, para
que, a traves de una actividad placentera, pueda gestionar una emocion mas agradable o
simplemente pensar en otras cosas.

b. Distraccién conductual: en la que se puede enfocar la atencion en otra situacion o actitud

que genere movimiento y emociones positivas

c. Reestructuracion cognitiva: donde a partir de un hecho que genere creencias negativas se

sustituya por creencias positivas, para que de esta forma cambie su pensamiento y se
generen emociones y comportamientos positivos.

d. Aceptar la responsabilidad ante un conflicto: no se culpa completamente a la otra

persona por la situacion. Se generan preguntas orientadoras como ¢Qué hice yo para
contribuir a que esto sucediera?, ¢Podria haberlo hecho de otra forma?, ; Me gustdé como
actua ante esto?

e. Circulos de confianza: de forma libre, asertiva, por turnos y de forma voluntaria, se van

expresando las emociones, sentimientos y preocupaciones por diferentes temas.

Cada una de estas estrategias se deben trabajar de forma constante por los nifios, las nifias, la
familia, los maestros y los cuidadores como una forma de entender el punto de vista individual y
colectivo de cada ser humano, lo que lleva a aprender a conocerse y convivir de manera pacifica,
colocando en practica valores como el respeto, la justicia, la cooperacion y la solidaridad,

alrededor de la empatia por el otro.

No hay que dejar de lado, que la comunicacién juega un papel muy importante en la
interaccion personal, ya que permite la expresion de ideas, pensamientos, sentimientos, intereses
y necesidades. Para ello es importante una escucha activa y una actitud empaética donde la
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primera permite atender, analizar, razonar y comprender la informacion que la otra persona nos
transmite. Ello lleva a la generacion de seguridad, confianza, facilita las relaciones
interpersonales, logra una sensacion de serenidad y genera respeto. La segunda, consiste en tener
la capacidad de ponerse en el lugar del otro para comprender que piensa y como se siente,

favoreciendo la comprension, el reconocimiento, los intereses y preocupaciones de los demas.

De acuerdo a lo anterior, se procura la construccién de una cultura de paz donde se
aborden los conflictos como situaciones de aprendizajes que deben coincidir en algin punto
para lograr una solucién y una transformacion del mismo hacia direcciones mas constructivas
para las partes. Existen dos técnicas para la resolucion de conflictos basado en el didlogo y en

los principios de respeto e igualdad de dignidad y de derechos:

7.7.3 Técnicas para la resolucion de conflictos

a. Negociacion: tiene como finalidad transformar los objetivos iniciales de las partes en
conflicto en propdsitos de mutuo interés a través de la identificacion de soluciones a los
intereses comunes, hacia una postura intermedia que busque la satisfaccion para ambas
partes. La negociacion debe tener claras precisas, simetria o igualdad entre las y los
involucrados en el conflicto, generacion de alternativas de solucion que produzca mayor
beneficio y un acuerdo aceptable. El acuerdo debe ser durable en un tiempo considerable,
en la medida en que satisfagan los intereses de ambas partes. La negociacion deber se
cooperativa y evitar el esquema ganador/perdedor. De esta forma, los beneficios de la
negociacion llevaran a mejorar las relaciones interpersonales, favorecer y mejorar la
comunicacion, permitir la expresion de emociones y sentimientos de forma asertiva,

promocion de los derechos propios y de los demas, favorece el pensamiento creativo,
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fortalece valores como la colaboracion, la justicia, la equidad, el respeto y la tolerancia y

facilitar el desarrollo éptimo e integral de las personas.

b. Mediacidn: es el proceso que busca la resolucion del conflicto de manera pacifica y
mediante acuerdos. Se usa cuando las partes involucradas han agotado las posibilidades
de resolverlo y acuden de forma voluntaria a un mediador, que los apoyara para tener una
comunicacion asertiva entre las partes, la creacion de ambientes que favorezcan el
encuentro, el respeto, la confianza mutua y la disposicion para buscar soluciones y lograr
acuerdos con la participacion neutral de la persona mediadora. Segun Burguet (1999)
citado por Ramirez, et al. (2022, p.21), el proceso de mediacidn tiene las siguientes
etapas: inicio, el cual busca comunicar y aproximar a las partes, descripcion con la
finalidad de reunir o recopilar la informacion necesaria y obtencion de acuerdos para
clarificar las necesidades e intereses de las partes involucradas, prever metas de la gestion
positiva del conflicto, establecer acuerdos y fomentar positivamente el cumplimiento de

lo acordado.
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8. Estado del arte

Para dar mayor relevancia a esta investigacion, se realizo el rastreo bibliografico de cinco
trabajos de grado tanto de pregrado como de maestria que dieran cuenta sobre investigaciones
anteriores relacionadas con el tema y su incidencia en el fortalecimiento de las habilidades
sociales y emocionales para la resolucion de conflictos en los nifios de 4 a 6 afios en articulacion
con la familia. De alli, que cada una de ellas, se explicara en este apartado, destacando elementos
importantes a observar, como lo son el tipo de documento, titulo, autores, descripcion, su
contenido, la metodologia y conclusiones. Por consiguiente, a continuacién, se describen cada
una de ellas y sus caracteristicas, no sin antes ofrecer al lector una tabla de referencia sobre las

investigaciones, las categorias que las componen y el autor y afio en publicacion de las mismas:

Tabla 2

Orden de las Investigaciones previas que se han hecho en relacion al problema de estudio del presente documento.

# INVESTIGACION CATEGORIAS AUTOR

Educacion socioemocional y
convivencia en el preescolar de una
institucién educativa oficial de
Bucaramanga

Autoestima, expresion emocional, convivencia
escolar, desarrollo emocional y teoria del desarrollo
socio emocional.

(Mariscal,
2023)

Habilidades sociales, desarrollo de habilidades
sociales, competencia social, evaluacion de las
Habilidades sociales, resolucién de  habilidades sociales, tipos de resolucién de conflictos,
2 conflictos y temperamento en nifios  consecuencias de las resoluciones, evaluacion de
entre los 3 y 4 afios resolucion de conflictos, desarrollo del temperamento,
tipos y clasificacion del temperamento, asociacion del
temperamento con otras variables y trastornos.

(Cardona et al,
2019)

Competencias emocionales y la Emocién, inteligencia  emocional,  educacién
resolucion de conflictos en emocional, funcién de las emociones, desarrollo
3 A - . ~ . (Cadena, 2019)
educacidn infantil: propuesta emocional de los 0 a los 6 afios, el conflicto desde la
didactica. perspectiva educativa.
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Convivencia escolar en los centros de secundaria, el
conflicto y sus elementos, estilos para afrontar los

Habilidades sociales para la conflictos, herramientas para la gestion de los
4 resolucion de conflictos y la conflictos, influencia del género en los conflictos,  (Prado, 2021)
convivencia: estudio de caso habilidades sociales en la resolucion de conflictos y
legislacion educativa en materia de convivencia
escolar.

Conflicto, origen del conflicto, tipo de conflicto,
estructura del conflicto, evolucion del conflicto,

. . . ] . -l Alvarez
5 Habilidades sociales en la gestion de  resolucion de conflictos en el aula, relacion de las ,(Alcéntaray
conflictos en el aula habilidades sociales con la gestion de conflictos, 2018) '

papel del profesor y alumnado en la gestion de
conflictos y mediacion.

Nota. Fuente y creacion propia.

8.1 Investigacion 1

El trabajo de grado de maestria (2023), titulado educacion socioemocional y convivencia
en el preescolar de una institucion oficial de Bucaramanga, cuya autora es Mauren Jeanneth
Mariscal Prada, describe la relacion que existe entre la educacion socio emocional y su relacion
con la convivencia escolar en el nivel de preescolar, en la implementacion de recursos educativos

centrados en la expresion emocional.

Al abordar problemas de convivencia como conductas disruptivas, agresivas o de
desmotivacién académica, se observa que la mayoria estan relacionados con dificultades en la
gestion emocional desde la autoestima y la expresién emocional de los nifios, los cuales se
conectan con la convivencia y la educacion socioemocional. Estas dificultades pueden
manifestarse de varias maneras, como la incapacidad para identificar sentimientos o emociones,
falta de empatia, afecto o autocontrol, problemas para tomar decisiones y habilidades deficientes
de interaccion social. Es importante trabajar en el desarrollo equilibrado de las emociones para
abordar estos problemas, ya que estudios como los de Zaccagnini (2006), Darder y Bach (2006),

Borda (2016) y Puerta, Valerio y Bernal (2016) han demostrado que los nifios con un buen
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desarrollo emocional tienen menos conflictos interpersonales y actitudes violentas, y
experimentan mayores niveles de satisfaccion y bienestar social. Se precisa que el ambiente de
aula o escolar en todos los contextos esta dinamizado por la interaccion entre pares y la relacion
que se genera entre docentes y estudiantes, por lo que resulta ser un fendmeno importante de
estudio constante en las ciencias sociales y con marcado interés en los ultimos 20 afios en la

ciencia educativa.

En consonancia con lo anterior, diferentes alternativas se han planteado para el abordaje
del desarrollo socioemocional en nifios, siendo la ruta didactica y ludo pedagdgica las méas
representativas para el trabajo en preescolar, donde el modelo de talleres didacticos ha sido
reportado por autores como Arifin y Sabri (2022) quienes refieren de su efectividad sobre los
nifios en el aprendizaje y afianzamiento de la empatia y la expresion emocional. Finalmente, es
necesario no pasar por alto los problemas socioemocionales en una edad temprana puede tener
consecuencias negativas a largo plazo durante la adolescencia y la edad adulta, abarcando con
ello una dimension de la psicoeducacién infantil que incluye comportamientos dirigidos hacia la
autoestima y la expresion emocional, asociados con varios factores escolares y familiares que la
condicionan. Dentro del marco conceptual se proponen las siguientes categorias: autoestima,
expresion emocional, convivencia escolar, desarrollo emocional y teoria del desarrollo socio
emocional que contribuyen a visualizar los referentes que movilizan la intencionalidad de la
investigacion en aras de promover una educacién socio emocional que contribuya al
mejoramiento de la convivencia en estudiantes de preescolar del colegio publico de

Bucaramanga.

UNIVERSIDAD

. ©
b A
s

DE COLOME A

<= £8 §a,



Habilidades socioemocionales y resolucion de Conflictos 58
El método de investigacion que se emple0 en este estudio fue de tipo cualitativo, el cual
ha sido descrito por autores como Hernandez et al (2020) como un proceso descriptivo y
exploratorio en el que, a partir de una serie de interrogantes, el investigador se da la tarea de
delimitar un escenario de accion, que en este caso fue un grupo de nivel preescolar, en el cual se
detecta una problematica, en este caso dificultades en la expresion de emociones y en la
convivencia, y genera una serie de supuestos a los cuales pretende dar respuesta, que para este
proyecto se centraron en como desde diferentes recursos educativos se logra fortalecer el

desarrollo socioemocional e incidir en la mejora de la convivencia.

Los resultados obtenidos indican que la formacion de habilidades sociales y emocionales
desde la primera infancia condiciona el desarrollo de la autoestima y la expresion emocional. Por
lo tanto, todo lo que sucede en el preescolar tiene un impacto significativo en el desarrollo
educativo, mental, conductual y social del nifio, razon por la cual el papel de los docentes es muy
importante en el modelado de los comportamientos de los nifios(as), siendo uno de los aspectos
mas dificiles identificados el manejo de los problemas de conducta en el aula. Se puede decir
entonces, que la educacién emocional es un proceso a través del cual los nifios(as) se vuelven
autonomos e independientes, logrando resolver los problemas a los que se enfrentan, aprender a
comprender y ajustar sus emociones, mantener relaciones positivas con los demas y tomar
decisiones responsables desde la etapa preescolar, siendo claro que para progresar en la
formacion y el desarrollo de habilidades socioemocionales, se debe permitir que los nifios(as) en
edad preescolar practiquen la expresion de sus propias emociones en un entorno en el que se

sientan comodos.
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Esta investigacion concluye que los contextos de aprendizaje deben ser explotados
didacticamente porque representan un momento concreto de escolaridad favorable cuando las
explicaciones se dan espontaneamente para el caso de la expresividad emocional y la autoestima,
siendo preciso que los educadores proporcionen contenidos y comentarios sobre cada situacién
concreta de aprendizaje socioemocional de manera sistematica para mejorar la convivencia en el
aula. Por demas, en el contexto del preescolar, la formacion socioemocional a través de un
enfoque socio-humanista tiene multiples beneficios. En primer lugar, permite a los nifios
comprender y manejar sus propias emociones. A través de actividades y practicas disefiadas para
fomentar la autoconciencia y la autorregulacion emocional, los nifios aprenden a identificar sus
sentimientos, expresarlos de manera saludable y gestionar situaciones de estrés o frustracion.
Ademas, este enfoque también fomenta la empatia y las habilidades sociales. Los nifios aprenden
a ponerse en el lugar de los demas, a comprender sus emociones y a establecer relaciones
basadas en el respeto y la colaboracion. Estas habilidades no solo son esenciales para una
convivencia armoniosa en el aula, sino que también sientan las bases para futuras relaciones

interpersonales exitosas.

Dicho modelo pedagogico, también valora la diversidad y la inclusion, lo cual se traduce
en la promocidn de la aceptacidn y el respeto hacia las diferencias individuales, ya sean
culturales, étnicas o de cualquier otro tipo, donde los nifios aprenden a apreciar la riqueza que
aporta la diversidad a sus vidas y a construir un entorno en el que cada uno se sienta valorado y

comprendido.
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8.2 Investigacion 2

El trabajo de pregrado de Psicologia (2019), titulado Habilidades sociales, resolucion de
conflictos y temperamento en nifios entre los 3 y 4 afios, cuyos autores son Paula Camila
Cardona, Erika Montoya y Maria Fernanda Pefia. Describe las habilidades sociales, la resolucion
de conflictos y el temperamento son procesos fundamentales en el contexto escolar, que tienen
protagonismo en el desarrollo social y cognitivo del nifio y que juegan un factor principal en la

calidad de vida.

Dentro del marco conceptual se proponen las habilidades sociales, el desarrollo de las
habilidades sociales, competencia social, evaluacion de las habilidades sociales, tipos de
resolucion de conflictos, consecuencias de las resoluciones, evaluacion de resolucion de
conflictos, desarrollo del temperamento, tipos y clasificacion del temperamento, asociacion del

temperamento con otras variables y trastornos.

Este estudio se enmarca en las investigaciones empirico-analiticas, en las cuales se
intentan describir y observar las variables a partir de la recoleccion de la informacién por medio
de instrumentos que evaltan las HHSS, las habilidades de resolucién de conflictos y el

temperamento.

El nivel de alcance de la investigacién es descriptivo y correlacional. En el presente
trabajo, los objetivos de investigacion estaban orientados a describir las HHSS, identificar el tipo
de temperamento y a evaluar los tipos de resoluciones de conflictos usadas por los nifios, para
posteriormente examinar las posibles relaciones entre las variables mencionadas. La
investigacion se realizo partiendo de que son pocas los estudios que se han ocupado de estas tres

variables. Ademas, como lo menciona Lacunza (2010), indagar estos aspectos en contextos
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escolares y desde edad temprana, puede traer multiples beneficios para la vida de los nifios, pues
algunos problemas a futuro pueden prevenirse o resolverse mediante aprendizaje y

entrenamiento en habilidades sociales.
8.3 Investigacion 3

El trabajo de grado de pregrado (2019) intitulado competencias emocionales y la
resolucion de los conflictos en educacion infantil, propuesta didactica, cuyo autor es Maria del
Mar Cadena Ramos, describe que en los ultimos afios lo emocional ha adquirido una importancia
progresiva en el &mbito educativo y esta realidad se expresa en el quehacer diario de los docentes
mediante la puesta en practica de numerosas actuaciones con distinto grado de complejidad,

organizacion y sistematicidad.

En relacion al concepto Inteligencia Emocional también son muchas las definiciones
existentes. Goleman (citado por Cruz, 2014, p. 8) define la Inteligencia Emocional como “la
capacidad de establecer contacto con los propios sentimientos, discernir entre ellos y aprovechar
este conocimiento para orientar nuestra conducta, y la capacidad de discernir y responder
adecuadamente a los estados de animo, temperamento, motivaciones y deseos de los demas”. Por
su parte, Sanchez, Rodriguez y Garcia (2018), destacando especialmente el ambito de las
habilidades, consideran que las competencias emocionales suponen poner en practica una serie
de habilidades emocionales que permiten a los individuos dar respuestas a situaciones gque se
producen en diferentes contextos. Autores como Romero (2007) consideran que las emociones,
al poder aprenderse, deben ser tenidas en cuenta desde el punto de vista educativo. Ademas, hay
que desarrollarlas y automatizarlas desde la practica, por lo que su aprendizaje requiere un

esfuerzo permanente (Bisquerra, 2000). La Educacién Emocional no s6lo debe iniciarse a edades

UNIVERSIDAD

. ©
b A
s

DE COLOME A

<= £8 §a,



Habilidades socioemocionales y resolucion de Conflictos 62
muy tempranas, sino que debe desarrollarse de manera permanente, a lo largo de la vida
(Bisquerra y Hernandez, 2017). Los espacios educativos se caracterizan por ser escenarios en los
que confluyen numerosas personas que entretejen redes complejas y amplias de relaciones
interpersonales envueltas por emociones de distinta naturaleza que se hace necesario regular. Por
ello, resulta indispensable que la comunidad educativa en su conjunto se entrene en estrategias y
habilidades que les permitan resolver los conflictos que surjan de un modo que se entienda
positivo para todas las partes implicadas. Como afirma Acosta (2006), “el problema no es la
presencia de conflictos, sino lo que hacemos cuando aparecen, la respuesta que les damos” (p.
44). Por ello, el verdadero reto consiste en aprender a resolverlos de manera constructiva,

positiva y “no violenta” (Cascon, 2000a, p. 58).

Partiendo de un enfoque globalizador, la metodologia de la propuesta didactica toma
como referencias principales la participacién activa del alumnado, tanto en el sentido mental,
promoviendo la ejercitacion de procesos de razonamiento, como en el sentido manipulativo; el
aprendizaje cooperativo, que requiere la puesta en practica de habilidades comunicativas; el
aprovechamiento educativo de los conocimientos previos, intereses y experiencias significativas
vividas por el alumnado, que servirdn como punto de partida de la mayoria de las sesiones.
Ademas, las actividades propuestas tienen un caracter eminentemente ludico, se plantean como

juegos y se desarrollan, en muchos casos, mediante dindmicas grupales.

Las conclusiones que se pueden destacar son: a) Necesidad de trabajar el ambito de las
emociones desde la integracién curricular y la transversalidad. b) Importancia de hacerlo a partir
del disefio de programas y propuestas perfectamente definidas y sistematizadas, apoyadas en una

base tedrica solida que se justifica en evidencias cientificas. ¢) La influencia positiva que el
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trabajo en este ambito tiene en la adquisicién de competencias sociales y en la resolucion
pacifica y positiva de los conflictos, lo que supone una mejora del clima de aula y de la

convivencia.
8.4 Investigacion 4

El trabajo de grado de Maestria (2021) intitulado habilidades sociales para la resolucion
de conflictos y la convivencia: estudio de caso, cuyo autor es Jessica Prado Rodriguez, describe

los conflictos que se generan en un centro educativo rural de la secundaria de Asturias.

Se tienen en cuenta diversas dimensiones en las que se encuentran el genero del
alumnado, el plan de convivencia, las conductas que aparecen en el centro relacionados con los
conflictos, la gestion de los mismos y su influencia en la convivencia, la participaciéon y la
percepcion. A través de este trabajo se abordan las teorias de la convivencia escolar en la etapa
secundaria, ya que los cambios por los que pasan los adolescentes afectan las conductas que se
puedan apreciar en el aula y con ello tanto la convivencia tanto dentro como fuera del aula
escolar. Junto a la convivencia, se pueden encontrar relaciones con los conflictos y los elementos
que lo componen. Ante los conflictos que se generan en los centros educativos, se plantean
alternativas para resolverlos, como la mediacion, la mejora de convivencia y adquirir

herramientas que les ayuden a la gestion emocional y los problemas.

Dentro del marco conceptual, se tienen las siguientes categorias: convivencia escolar en
los centros de secundaria, el conflicto y sus elementos, estilos para afrontar los conflictos,
herramientas para la gestion de los conflictos, influencia del género en los conflictos, habilidades
sociales en la resolucion de conflictos y legislacion educativa en materia de convivencia escolar.

Cada una de estas categorias son fundamentales para establecer las relaciones interpersonales
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que llevan a los procesos de convivencia, las adaptaciones sociales, el manejo de los problemas

emocionales y un mejor rendimiento escolar.

La investigacion planteada es de caracter descriptivo, que consiste en caracterizar un
fendmeno o situacion indicando cuales son sus rasgos mas peculiares o diferenciadores. Se
Ilevaron a cabo varias fases como la revision documental, la elaboracion de los instrumentos, la
aplicacion de los instrumentos y la interpretacion de los datos. Como conclusion se puede
concluir que este tipo de investigaciones permite a los estudiantes tener herramientas para
continuar con el desarrollo de sus habilidades sociales, sus actitudes y aptitudes para ser una
persona que contribuya a mantener un clima y una convivencia positiva en el centro educativo.
Es necesario recordar que en la escuela aprender a ser personas y a convivir son elementos

importantes en la toma de decisiones para resolver los propios conflictos.
8.5 Investigacion 5

El trabajo de grado (2018), intitulado Habilidades sociales en la gestion de conflictos en
el aula cuyas autoras son Melisa Alvarez Crespo y Andrea Alcantara Bernal describe que los
conflictos son inherentes a los seres humanos en cualquier momento de la vida, cualquier
circunstancia y &mbito. La cuestidn es como se reacciona ante un conflicto concreto, de forma
calmada, violenta, dialogada, etc. Es por ello, que este Trabajo tiene como objetivo sentar las
bases para que el alumnado pueda resolver sus posibles conflictos recurriendo a estrategias

asertivas sin recurrir necesariamente a la violencia como primera medida.

Para ello, se ha realizado una encuesta a 30 alumnos y alumnas de un CEIP. La
investigacion se ha llevado a cabo usando el “Cuestionario para estudiantes sobre conflictos y

violencia” (Ortega y Del Rey, 2003). En este sentido, uno de los ejes principales para la
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resolucion de los conflictos es, sin duda, las habilidades sociales. Su ausencia o la falta de ellas
pueden derivar en indeseables conflictos que, de otra forma, no surgirian. Concienciar a la
sociedad de la presencia inevitable del conflicto y, por desgracia, de la violencia en nuestras
escuelas, que sea consciente de su conocimiento, que no sea una mera espectadora de los mismos
a través de la television, sino que se involucre en algo que le toca de cerca, la educacion de sus
propios hijos e hijas. Las categorias del marco tedrico son: conflicto, origen del conflicto, tipo de
conflicto, estructura del conflicto, evolucion del conflicto, resolucion de conflictos en el aula,
relacion de las habilidades sociales con la gestion de conflictos, papel del profesor y alumnado

en la gestion de conflictos y mediacion.

El método de investigacion que es el analisis comparativo cualitativo puede ser definido
como un método orientado a casos que permite el analisis formal y sistematico de la causalidad.
Fue desarrollado con la finalidad de proveer herramientas que mejoraran el analisis empirico
cuando el objetivo es la comparacion de un reducido nimero de casos, cuya contrastacion
envuelve no obstante cierto grado de complejidad; como una manera de ayudar al investigador a
representar y sintetizar lo que 5 conoce de sus datos mejorando el didlogo entre las ideas y la
evidencia empirica (Ragin, 2006; Rihoux y Lobe, 2008). Inicialmente desarrollado por Charles
Ragin, en la actualidad agrupa a un conjunto de cientificos sociales de distintas latitudes que
impulsan su crecimiento. Como conclusiones, se logro la elaboracion de una propuesta partiendo
de una encuesta pasada a alumnos pertenecientes a los niveles de 2° y 5° y tras su posterior
analisis para trabajar las habilidades sociales en un aula de Educacion Primaria. En primer lugar,
se realiz6 una revision bibliografica bastante exhaustiva acerca de las HHSS y los diferentes

tipos de conflicto y su trabajo en las aulas.

UNIVERSIDAD

. ©
b A
s

DE COLOME A

<= £8 §a,



Habilidades socioemocionales y resolucion de Conflictos 66
De esta revision, se pueden obtener conclusiones importantes en torno a tres ejes
fundamentales. El primero de ellos, es acerca de la importancia de trabajar las HHSS en la
escuela. Poseer estas habilidades implica un proceso de aprendizaje por parte de los nifios y por
tanto la escuela se convierte en un lugar 6ptimo para ello. Tal y como dice Ahumada & Orozco,
2019, en el ambito escolar, se producen muchisimos contactos interpersonales que van marcando
a los alumnos y por tanto es necesario ir guiando y reforzando estas situaciones para poder
aprender como comportarse y generalizar estos aprendizajes a otras situaciones fuera de la
escuela o del &mbito familiar De esta forma, EI maestro debe convertirse en un modelo a seguir
dentro del aula, observando el comportamiento de los alumnos en diferentes situaciones para asi
poder interactuar de forma positiva con ellos. El papel del profesor en el aprendizaje de este tipo

de habilidades es fundamental.
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9. Cronograma

El cronograma presenta la relacion entre las actividades del proyecto o trabajo y el tiempo probable para su realizacion. Esto

con el fin de organizar las acciones y coordinar las actividades de una etapa determinada de acuerdo con el plan de trabajo. Se deja

como guia la siguiente estructura desarrollada:

Tabla 3

Cronograma de actividades

TITULO
DEL
PROYECTO

Habilidades sociales y emocionales como herramienta para la resolucién de conflictos

Duracién del
proyecto (en
meses):

Duracién 6 Meses - 2024

SEMANAS
ACTIVIDAD
1 Objetivo especifico 1: Identificar las habilidades sociales y emocionales en los nifios y nifias de 4 a 6 afios que asisten a la Fundacién Semillas
de Fuego Santo.
Tarea 1: Construccion de encuestas a
2 docentes de la Fundacion XX X)X
Tarea 2: Construccién encuestas a
3 Acudientes X | XXX
Tarea 3: Construccion encuesta a nifios y
4 nifias de 4 a 6 afios XX X)X
5 Tarea 4: Construccién encuesta de X | X | X|X
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TITULO
DEL Habilidades sociales y emocionales como herramienta para la resolucion de conflictos
PROYECTO
Duracion del

proyecto (en
meses):

Duracién 6 Meses - 2024

inteligencia emocional a Acudientes

Tarea 5: Construccion Lista de chequeo de

6 habilidades sociales y emocionales XX XX
Tarea 6: Autorizacion de Aval del Proyecto
7 de Investigacion en la Fundacion Semillasde | X | X | X | X
Fuego Santo
Tarea 7: Diligenciamiento de
8 consentimientos informados. X|x X x
9 Tarea 8: Aplicacion de encuesta a docentes x| x | x| x
de la Fundacion Semillas de Fuego Santo
10 Tarqu: Aplicacion de encuestas a ¥ | x| x| x
Acudientes
Tarea 10: Aplicacion de encuestas a nifios y
1 nifias de 4 a 6 afios X|x X x
Tarea 11: Aplicacién de encuesta de
12 Lo ; . - X X[ X|X
inteligencia emocional a Padres de Familia
Tarea 12: Aplicacion Lista de Chequeo
13 habilidades emocionales de nifios y nifias de X | X|X|X
4 a 6 afios a Docentes
14 Tarea 13: Encuesta a Acudientes sobre
> . X X[ X|X
resolucion de Conflictos
15 Objetivo especifico 2: Disefiar e implementar talleres que promuevan las habilidades sociales y emocionales para la resolucion de conflictos,
de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de los nifios y nifias en articulacion con la familia.
16 Tarea 1: Disefio de los 10 talleres para nifios % | x| x| x
y nifias de 4 a 6 afios y sus padres/acudientes
17 Tarea 2: Aplicacion Taller 1 X
18 Tarea 3: Aplicacion Taller 2 X
19 Tarea 4: Aplicacion Taller 3 X | X | X|X

NCCA
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TITULO
DEL Habilidades sociales y emocionales como herramienta para la resolucion de conflictos
PROYECTO
Duracion del

proyecto (en
meses):

Duracién 6 Meses - 2024

20 Tarea 5: Aplicacion Taller 4 X | X|X|X
21 Tarea 6: Aplicacion Taller 5
22 Tarea 7: Aplicacion Taller 6 X
23 Tarea 8: Aplicacion Taller 7 X X
24 Tarea 9: Aplicacion Taller 8
25 Tarea 1: Aplicacion Taller 9 X | X|X|X
26 Tarea 2: Aplicacion Taller 10 X | X | X|X
7 Objetivo especifico 3: Analizar la aplicacion de los talleres implementados y enfocados en las habilidades socioemocionales para la resolucion
de conflictos dentro del contexto pedagodgico y familiar.
Tarea 1: Construccion de evaluacién para
28 cada taller aplicado a los nifios y nifiasde 4a | X | X X
6 afios
Tarea 2: Construccion de encuesta de
29 percepcion final del proyecto a los | X | X X
Acudientes
Tarea 3: Construccion de encuesta de
30 percepcidn final del proyecto a los nifios y | X | X X
nifias de 4 a 6 afios
31 Tarea 4: Construccion de encuesta de x | x X
percepcion final del proyecto a los Docentes
Tarea 5: Aplicacion de encuesta de
32 percepcion final del proyecto a los X | X|X|X
Acudientes
Tarea 6: Aplicacion de encuesta de
33 percepcion final del proyecto a los nifios y X | X|X|X
nifias de 4 a 6 afios
34 Tarea 7: Aplicacion de encuesta de X | X|X|X
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TITULO

DEL Habilidades sociales y emocionales como herramienta para la resolucion de conflictos
PROYECTO

Duracion del

proyecto (en Duracién 6 Meses - 2024
meses):

percepci()nfinaldelproyectoalosDocentes\ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ’ ’ ’ ’ ‘ ‘

35 Objetivo especifico 4: 1. Generar y entregar una infografia de apoyo con recomendaciones sobre habilidades sociales y emocionales para la
resolucion de conflictos en los nifios y nifias de 4 a 6 afios y la familia.

Tarea 8: Construccion de infografia de
36 Habilidades socio emocionales y resolucion
de conflictos a los Acudientes y a la
Fundacion Fuego Santo

10 al 30 de junio

Tarea 9: Entrega de infografia de
Habilidades socio emocionales y resolucién
de conflictos a los Acudientes y a la
Fundacion Fuego Santo

37 21 de julio

Nota. Fuente y creacion propia. De relevancia en la presente investigacién y su cronograma se pueden generar modificaciones y reorganizacién de las fechas o

tiempos estipulados, todo para dar cumplimiento a los cuatro objetivos especificos y sus tareas.
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10. Marco metodoldgico

Esta investigacion es de alcance descriptivo ya que se centra en describir con detalle una
realidad educativa, una situacion determinada, o la actuacion, al sentir las percepciones de un
grupo de personas en un contexto puntual. Se da respuesta a preguntas centrales dentro de la
investigacion tales como: ¢Qué ocurre?, ;Como acontece?, ;Cuando sucede?, ;Ddnde se
produce?, ¢ Qué caracteristicas tiene?, ¢ Qué funciones cumple? donde se proporciona
informacidn detallada acerca del objeto de estudio en una realidad concreta y claramente

delimitada acerca del objeto de estudio.

De esta forma, a través de cada uno de los talleres aplicados en la Fundacién Semillas de
Fuego Santo, se buscd fortalecer las habilidades sociales y emocionales en los nifios y nifias de 4
a 6 afios en articulacion con la familia, para la resolucion de conflictos, en los cuales se logré el
fortalecimiento del mundo social y emocional de los infantes, afianzando la confianza en si
mismos, creando nuevas interacciones sociales y familiares entre sus pares y su contexto

familiar.

Asimismo, se aportd al modelamiento y modelado al interior de las familias, como clave
fundamental que garantiza las bases sociales y emocionales ajustadas a las necesidades que se
presentan en el hogar y en la escuela, teniendo en cuenta, que los padres son los primeros en
ensefar a los nifios y las nifias las capacidades necesarias para enfrentar los diferentes desafios
que tiene la vida, tolerando los momentos de frustracion y compartiendo momentos de bienestar
con los demas. Si bien en el colegio, se aprende a convivir y compartir con otros, la familia es la
encargada de mostrar los limites, las normas, el buen trato y la reparacion cuando los actos han

afectado a otros.
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De acuerdo a lo anterior, se estructuro una infografia enfocada en las habilidades
socioemocionales y resolucion de conflictos para generar procesos de dialogo mas respetuosos y

pacificos en el hogar en donde prevalezca la sana convivencia, la continuidad en el
fortalecimiento de las habilidades sociales y emocionales en los nifios y nifias de 4 a 6 afios,
logrando un cambio en la mentalidad individual y colectiva de los padres de familia, donde
prime el desarrollo de valores, actitudes, habilidades que sostengan modelos de convivencia

pacificos y la integridad de cada uno de ellos hacia una cultura de paz y de convivencia positiva.
10.1 Tipo de Investigacion: Cualitativa.

La investigacion cualitativa es un método que se usa principalmente en las Ciencias
Sociales y se centra en comprender y profundizar los fendmenos, utilizandolos desde el punto de
vista de los participantes en el ambiente en el que estan inmersos y los aspectos que estan a su
alrededor. Esta se puede desarrollar en multiples campos, establecidos por el analisis del mundo

social, sus relaciones, valores, actitudes y creencias. (Guerrero, 2016).

Asimismo, la investigacion cualitativa es un conjunto de técnicas de investigacion que se
utilizan para obtener un panorama del comportamiento y la percepcion de las participantes sobre
alguna situacion en particular, lo que lleva a generar ideas y suposiciones que ayuden entender
cémo se percibe los problemas para la poblacién objeto e identificar las posibles soluciones a

este. (Guerrero, 2016).

La investigacion cualitativa esta enfocada en el significado y la observacion de un
fendmeno, con la finalidad de comprender, descubrir y analizar el comportamiento de los seres
humanos, ademas de que se basa en una estrategia flexible e interactiva, que se centra en las

interpretaciones, experiencias y su significado. (Guerrero, 2016).
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10.2 Enfoque metodoldgico: Investigacion Accion.

Por esta razén, la metodologia que apoyara esta investigacion es de caracter cualitativo
con un enfoque de investigacidn-accion (1A), la cual se define como una disciplina que busca la
recoleccion de informacion basada en la observacidon de comportamientos naturales, discursos y

respuestas para su posterior interpretacion.

Kemmis y McTaggart, definen la I.A como una forma de busqueda autorreflexiva,
llevada a cabo por participantes en situaciones sociales (incluyendo las educativas), para
perfeccionar la l6gica y la equidad de a) las propias practicas sociales o educativas, b)
comprension de estas practicas, y c) las situaciones en las que se efectlan estas practicas. Tienen
mucha més légica cuando los participantes colaboran conjuntamente, aunque con frecuencia se
realiza individualmente y a veces en colaboracion con “gente externa”. En la educacion, la
investigacion se ha empleado en el desarrollo del curriculum escolar, en el desarrollo
profesional, en programas de perfeccionamiento escolar y en la planificacion de sistemas y

normativas. (1988, p. 42)

De igual manera, esta permite poner en practica una idea para mejorar o cambiar, con el
fin de dar una solucion o generar un efecto real para mitigar los problemas que acontecen en el
diario vivir educativo y que afectan tanto a estudiantes, docentes, coordinadores, rectores, padres

de familia y cuidadores.

En este sentido, se puede ver la IA, como un elemento de gestidn para una educacién que
transforme, por medio de micro intervenciones con la comunidad, para mitigar los problemas
gue acontecen en el diario vivir educativo y que afecta tanto a estudiantes, docentes,

coordinadores, rectores y padres de familia.
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La siguiente tabla muestra la estructura del disefio metodologico de la presente
investigacion aplicada en la Fundacion Semillas de Fuego Santo, directamente con la poblacién
de nifios y nifias de 4 a 6 afios, junto a sus padres y el acompafiamiento de docentes, en este
cuadro evidenciara junto fases y cada una de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
utilizados, generando un orden visual que le permitira tener una idea mas amplia y global de
disefio metodoldgico que sustenta y estructura no solo el presente documento sino toda la

investigacion realizada.

Tabla 4

Estructura del disefio metodoldgico y de investigacion utilizado.

EL TALLER COMO TECNICA DE
DISENO METODOLOGICO FASES ABORDAJE E INVESTIGACION
CUALITATIVA

Diagnéstico.
Planificacion.

Desarrollo de las acciones.
Evaluacion y reflexion de
resultados.

- Metodologia: Cualitativa

- Enfoque: Investigacion Accion
- Autor: Kurt Lewin.

- Duracion: 1 ciclo

10 Talleres: (6 a nifios y niflasy 4 a
padres o acudientes)

NS s

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

. Técnica: OBSERVACION - (No estructurada) Anexo 1: Encuesta habilidades sociales y emocionales a nifios
. Técnica: ENCUESTA y nifias de 4 a 6 afios
Anexo 2: Encuesta a los acudientes sobre habilidades sociales
Anexo 3: Encuesta a docentes de la Fundacion
Anexo 4: Encuesta de Inteligencia emocional a los acudientes
Anexo 5: Lista de chequeo de habilidades emocionales de
nifios y nifias de 4 a 6 afios a los docentes
Anexo 6: Encuesta de percepcion final de los talleres a los
acudientes
Anexo 7: Encuesta de percepcion final de los talleres a los
docentes
Anexo 8: Encuesta de percepcién final de los talleres a los
nifios y nifias de 4 a 6 afios
Anexo 9: Encuesta resolucion de conflictos a los acudientes
Anexo 10: Encuesta de Evaluacion de cada taller a los nifios y
nifias de 4 a 6 afios

Nota. Fuente y creacion propia.
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10.3 Disefio y fases de investigacion - 1 Ciclo del Autor: Kurt Lewin.

Ahora bien, en el desarrollo de la IA se cumplen una serie de fases, sustentadas en los
aportes de Kurt Lewin (1944), quien propone una estructura ciclica constituida por cuatro fases:
diagnostico, planificacion, desarrollo de las acciones, junto a la evaluacion y reflexion de
resultados. La aplicacion de cada una de ellas permite un movimiento en espiral de reflexion-
accion, el cual parte de una situacion problemaética, seguidamente discute e interpreta las
estrategias de accidn a tomar, para su posterior aplicacion y finalmente evalla cada una de ellas,
dando lugar a nuevas estrategias en caso de que se requiera 0 a una serie de recomendaciones

que permitan su aplicabilidad en otros contextos.

Los nifios y nifias de 4 a 6 afios junto con las familias de la fundacién Semillas de Fuego
Santo fueron seleccionados para desarrollar esta investigacion. La poblacién oscila entre 10 a un
total de 20 nifios. Se realizaron las autorizaciones respectivas con la fundacién y con los padres

de familia de cada uno de los nifios y nifias.

A continuacion, se enumeran las etapas en las que este proyecto se ha dividido con el fin
de llevarlo a cabo segun el enfoque de investigacidn-accién (1A), con duracién de un primer
ciclo, esto por los tiempos de proyeccion, ejecucion y finalizacion esquematizados y guiados en
las siguientes fases, mismas que se abordan segun un profundo caracter social y de accién propio
sobre las necesidades de una poblacién, misma que fue abordada, estudiada, orientada y educada
alrededor de aspectos diferenciadores en el fortalecimiento de los nifios y nifias junto a sus
padres, en pro de un mejoramiento en sus relaciones interpersonales y la resolucién de conflictos,
como elementos clave en el fomento de una vida social adecuada e incluyente con los desafios

actuales de exposicion social al que cada uno se ve enfrentado.
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Figura 2

Estructura del ciclo 1 de la presente investigacion sustentado en los aportes de Kurt Lewin.

Nota. Fuente y creacion propia.

De igual manera se evidencian las metas, categorias o tematicas y actividades de cada
fase; teniendo en cuenta que el numero y el contenido de estas dependen de las caracteristicas
particulares de este proyecto, con lo cual dentro del contexto y alcance de esta investigacion se

explica a continuacion:

a. Diagnostico: se realizaron cuatro encuestas y una lista de chequeo a cada uno de los

grupos poblaciones enfocados en esta investigacion. La primera fue a los nifios y nifias de
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4 a 6 afios con el proposito de identificar las habilidades sociales con las cuales mas se
reconocian de acuerdo a distintos tipos segun el criterio de clasificacion. (Ver anexo 1)
La segunda, cuarta y quinta se aplico a los padres de familia y/o acudientes (Ver anexo 2)
de la poblacién nombrada con anterioridad, con la finalidad de describir la conducta
social y su actuacién emocional. (Ver anexo 4). Asi como la forma de resolver los
conflictos en el hogar ante diferentes situaciones o contextos de la cotidianidad. (Ver
anexos 5)

La tercera se aplicd a los docentes voluntarios para indagar sobre otras problematicas o
factores que afectaran los procesos de socializacion en la familia, en la fundacion y que
otros temas considera importantes trabajar con ellos. De igual forma, la lista de chequeo
cuyo propésito fue identificar diferentes respuestas de los nifios y nifias de 4 a 6 afios ante
variedad de situaciones, de acuerdo a su clasificacion por emocién. (Ver anexo 3).

b. Planificacion: teniendo en cuenta lo anterior, se planted una propuesta investigativa que
tuviera como finalidad analizar las habilidades sociales y emocionales de los nifios y
nifias de 4 a 6 afios en articulacién con la familia como herramienta para la resolucion de
conflictos. A partir de ello, se inicid la construccion de un marco teérico gque tuviera
como categorias los siguientes elementos: habilidades sociales, habilidades emocionales,
inteligencia y educacion emocional, desarrollo emocional de los nifios y nifias de 4 a 6
afios, familia y escuela, actividades rectoras para la primera infancia y resolucion de
conflictos. De igual forma, se elaboraron diez talleres con el fin de ensefiar tanto a los
nifios, nifias y familias como resolver los conflictos colocando en préctica tanto las

habilidades sociales como emocionales. (Ver anexo 15 al 24).
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c. Desarrollo de las acciones: de acuerdo a la organizacion de un cronograma de trabajo,
anclado a la ejecucion de los objetivos especificos y sus tareas, se establecieron varios
encuentros con la poblacion para la aplicacion de los 10 talleres - (6 a nifios(as) y 4 a
padres — con presencia continua de los docentes o asistentes espirituales).

d. Evaluacion y reflexion de resultados: Durante y/o después de la aplicacion de cada

taller se usaron varios instrumentos de recoleccién de datos, que luego permitirian
realizar las tabulaciones correspondientes, graficos estadisticos y posterior a esto, generar
los analisis y reflexion respectivos, para finalizar en el apartado de conclusiones y

recomendaciones.

10.4 Poblacion

Esta investigacion se realizd con un grupo entre 10 a 20 nifios y nifias, los cuales se
encuentran en un rango de 4 a 6 afios. El perfil demografico de la poblacion infantil se
caracteriza por pertenecer a los estratos bajos 1 y 2. Las tipologias familiares son muy variadas,
de tipo biparental, mixtas, reconstituidas, monoparentales y extensas. La poblacion que asiste a
la Fundacion se caracteriza por ser vulnerable, que se caracteriza por el desempleo, la economia
informal y el desplazamiento forzado. El total de hogares de la localidad se caracteriza en
situacion indigena y bajo la linea de pobreza. Las mujeres cabeza de hogar son un grupo sensible
en la zona, dadas las condiciones socioculturales. El tipo de vivienda se caracteriza por ser
alquilada o propia, donde las familias comparten habitaciones de méas de tres personas.

La poblacion fue escogida de acuerdo a su asistencia a la Fundacion Fuego Santo, en
cada uno de los eventos y proyectos asistenciales que realiza, para los habitantes de Paraiso,

Ciudad Bolivar, incluyendo los servicios espirituales brindados entre semana y los fines de
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semana, especialmente los domingos, en la escuela Dominical, donde la mayor poblacion infantil

Se concentra.

En este sentido, el lugar de aplicacion de esta investigacion fue la Fundacion Semillas de
Fuego Santo, el cual abrio sus puertas y permitio el acercamiento a la poblacién que congrega,
facilitando los espacios y tiempos de acompafiamiento a los nifios y nifias junto con los padres de

familia y/o acudientes bajo la premisa de contribuir, ayudar y beneficiar a la comunidad.

Esta se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota D.C, especificamente en la localidad
namero diecinueve (#19), de nombre Ciudad Bolivar, méas especificamente en el barrio Paraiso
en la direccion Transversal 29 N°71p-18 Sur.

La Fundacion se encuentra a dos cuadras del CAl de Paraiso, sobre la Via principal de Quiba,

como se observa a continuacion:

Figura 3.

Ubicacién Geografica Fundacion semillas de Fuego Santo.

Nota. Tomado de Google Maps (20 de Abril de 2024). Transversal 29 N° 71p-18 Sur.

https://www.google.com/maps/@4.5494767,-74.1650464,87m/data=13m1!1e3?entry=ttu
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La poblacién que atiende la fundacion se divide en nifios y nifias escolarizados y no
escolarizados, alli se brinda asesoria de tareas, refuerzo escolar, alfabetizacion, alimentacion,
procesos de acompafiamiento espiritual y ayuda asistencial. Cuenta con personal que trabaja
movido bajo el interés de aportar al cambio y la construccion social, personas de la comunidad
que aportan de manera estratégica al devenir del sostenimiento y el mantenimiento del espacio y
el acompafnamiento de las diversas actividades y brigadas; a su vez se tienen docentes en proceso
de formacion espiritual, los cuales también motivados por el sentido social brindan su tiempo y
ayuda de manera voluntaria, los cuales hacen parte de la congregacion religiosa a la cual
pertenecen. La Fundacién ha procurado brindar no solo la palabra de Dios a través de la
congregacion, se ha enfocado en procesos institucionales y asistenciales a la poblacién infantil y
adolescente desde los 2 a 13 afios de edad.

La Fundacidn cuenta con tres pisos, en el primer piso se encuentran los salones donde se
presta el servicio a la poblacion de 2 afios a 13 afios, en los procesos asistenciales y de
acompafiamiento espiritual. En el segundo piso funciona la iglesia y en el tercer piso, se
encuentra la vivienda pastoral. Las instalaciones cuentan con bafio, sillas y mesas plasticas en el
primer y segundo piso. Ademas de gavetas donde se guardan las pertenencias de los nifios que
asisten entre semana. La mayor poblacién infantil se concentra los sdbados en el horario de 2:30

p.m. a 5:00 p.m. y los domingos de 10:00 a.m. a 12:00 p.m.

Durante la asistencia y la congregacion de cada una de las familias junto con los nifios y
nifias a los encuentros programados por la Fundacion en los horarios establecidos por ellos, se
observo diferentes comportamientos en la poblacion infantil sobre la carencia en el manejo de
habilidades sociales y emocionales para diferentes situaciones que se presentaban en momentos

de compartir con sus pares o incluso de participar en las actividades por pena, por miedo, o por la
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burla. Ademas de que en el instante en que se presentaban circunstancias de discusion al interior
de cada una de las actividades con la poblacion, los padres y/o acudientes reaccionaban de

manera negativa y algunas veces no sabian que hacer para orientar o ayudar a los nifios y nifas.

10.5 El taller como técnica de abordaje e investigacion cualitativa

Segun Rodriguez (S.F) el taller facilita la apropiacion de conocimientos, habilidades o
destrezas a partir de la realizacion de un conjunto de actividades desarrolladas entre los
participantes, donde cada uno de ellos es responsable de su proceso de aprendizaje. Cada uno de
ellos promueve el dialogo, la exposicion libre de los puntos de vista, la definicion de propdsitos
comunes, fomenta el despliegue de estrategias como la narracion, la explicaciéon y la
argumentacion. Para la planeacion de un taller, se requiere tener en cuenta los siguientes

elementos:

a. ldentificacion del problema: al cual se le busca dar solucién a través de su

implementacion.

b. Exploracion del contexto: que permite establecer las particularidades reconociendo las

caracteristicas demograficas, intereses, necesidades, problemas, etc.
Algunas de las funciones y caracteristicas del taller son las siguientes:

a. Dialbgica: posibilita que los participantes propongan temas de discurso, intercambien
conocimiento, expresen sus intereses, dudas, temores, inquietudes, angustias, compartan
sus experiencias, manifiesten sus opiniones y creencias

b. Participativo: es un espacio abierto a la intervencion, que ayuda a disminuir la distancia
generada en las relaciones jerarquicas y permite la reflexion conjunta sobre los temas

propuestos
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c. Funcional y significativo: se centra en la construccion de significacion segun los

propdsitos comunicativos de los participantes. Se aplica el concepto de aprender
haciendo, mediante actividades que vinculan su entorno y vida cotidiana.
d. Ludico: propician acciones placenteras y juegos del lenguaje que contribuyen a la
solucion de problemas, proporcionado espacios de distension, creatividad y recreacion
e. Integrador: se trabaja de manera interdisciplinar entre el mundo social de los

participantes y las experiencias escolares.

f. Sistémico: ya que al tener un caracter sistémico a los aprendizajes en una perspectiva

global encierra distintos elementos y dimensiones formativas.

Es importante resaltar que los talleres permiten hacer posible las formas de aprehension
de la realidad social aportando elementos tanto a los docentes como a los padres de familia hacia
la formacion de nuevas actitudes, valores y formas de resolver los conflictos. Sustentando en lo
anterior, se disefiaron y desarrollaron diez (10) talleres con la poblacién, seis (6) ejecutados con
los nifios, nifias de 4 a 6 afios y cuatro (4) con los padres o acudientes, con el acompafiamiento
continuo durante la ejecucion de los diez talleres por parte de los docentes de la fundacién
mismos que son asistentes educativos y espirituales; a su vez cada uno de los talleres se aplic6 en
las instalaciones de la Fundacion Semillas de Fuego Santo, de igual manera la informacion,

tematicas y organizacion de los 10 talleres aplicados puede observarse en el apartado de anexos,

al final de la presente investigacion. (Ver anexos 15 al 24). Sin embargo, para la organizacion
visual del lector, la estructura, nombre y poblacion participante en los 10 talleres implementados

por los investigadores, se relaciona a continuacion:
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Tabla 5

Estructura, nombre de los 10 talleres y poblacién participante en cada uno.

83

LISTA DE TALLERES 1 AL 10

NOMBRE DE LOS TALLERES APLICADOS

PARTICIPANTES

Nifios(as) Padres o Docentes
ded4a6  acudientes

afos

TALLER # 1: Mejor si jugamos todos juntos.

X

TALLER # 2: {Te cuento un cuento?

TALLER # 3: Mi pequefa historia

TALLER # 4: Creando nuevas historias

TALLER # 5: El congreso de los ratones

o O B~ W N P

TALLER #6: Master Chef Semillitas de Fuego Santo — Una foto
Genial

X| X| X| X| X

X X| X| X| X| X

~

TALLER # 7: La empatia en la familia

X

TALLER # 8: La familia cruza el rio

TALLER # 9: Reconocimiento de roles, emociones y pautas de
crianza

10

TALLER #10: la empatia, paciencia y los limites en la crianza
como espacio de reflexion e intercambio emocional

Nota. Fuente y creacion propia.

Entre tanto la estructura de cada uno de los talleres tiene la misma forma y distribucion

organizada, logrando una misma disposicion de la informacion, secuencia y logica en las

tematicas abordadas, a su vez, esquematizan una cronologia en las actividades y un tiempo para

la ejecucion del taller, como factor agregado la gran mayoria de talleres se complementé y

utilizaron recursos didacticos, impresos, audios y videos para diversificar la ensefianza y el

propdsito de cada tema (categoria y subcategorias), en pro del lenguaje adaptativo para la

poblacidn intervenida. A continuacion, se observa la organizacién basica de todos y cada uno de

los talleres:
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Tabla 6

Estructura de los talleres.

TALLER#__ . NINOS Y NINAS / PADRES O ACUDIENTES

Fecha:

Nombre del taller

Objetivo General

Objetivos especificos

Habilidades sociales

Habilidades emocionales

Actividades Rectoras

Inicio

Presentacion

Desarrollo

Produccioén

Cierre

Recursos

Observacion

Nota. Fuente y creacion propia.

De igual forma, se disefiaron instrumentos de recoleccion de datos aplicados al inicio,
durante y después de la ejecucién de los diez (10) talleres descritos, enmarcados y sustentados en
las categorias y subcategorias asociadas al marco tedrico de la presente investigacion que abarca
las temaéticas de habilidades sociales y emocionales, junto a la de resolucion de conflictos entre
otros. Por consiguiente, las diferentes técnicas se relacionan y describen en el siguiente apartado,
que sustentadas en instrumentos evaluativos y de recoleccion de datos o informacion, sirven para
generar y propiciar unos resultados que den cuenta no solo de los conocimientos de la poblacién,
sino de la forma en como se identifican y reconocen a si mismos y con su entorno, a su vez
propician y fomentan de forma voluntaria la evidencia de unos resultados que motivan el

analisis y la discusion del desarrollo de esta investigacion.
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10.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Tabla 7

Orden y referencia de las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion utilizada en esta investigacion.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE

PARTICULARIDAD

# INFORMACION

1 Anexo 1. Encuesta habilidades socialesa  Encuesta a nifios y nifias de 4 a 6 afios sobre habilidades
nifios y nifias de 4 a 6 afios sociales y emocionales, junto a resolucion de conflictos.
Anexo 2. Encuestas a acudientes sobre

2 habilidades sociales en nifios y nifias de 4  Habilidades sociales de los nifios(as) a padres o acudientes.
a 6 afos

Encuesta para la indagacion de problematicas en torno a las

3 Anexo 3. Encuesta a docentes de la habilidades sociales y emocionales, junto a la resolucién de

Fundacién Semillas de Fuego Santo conflictos de en los nifios de 4 a 6 afios. la ejecutan los
docentes.

4 Anexo 4. Encuesta de inteligencia Encuesta a acudientes sobre inteligencia emocional de los
emocional nifios(as).

5 Anexo 5. Lista de chequeo de habilidades Instrumento que ejecutan los docentes sobre las habilidades
emocionales emocionales de los nifios y nifias de 4 a 6 afios

6 Anexo 6. Encuesta de percepcion finala  Encuesta de percepcion final sobre los 4 talleres a padres o
Acudientes acudientes.

7 Anexo 7. Encuesta de percepcidn final Encuesta de percepcidn final sobre los 10 talleres desarrollados
docentes con el acompafiamiento de los docentes

8 Anexo 8. Encuesta de percepcion final Encuesta de percepcidn final sobre los 6 talleres para nifios y
nifios y nifias de 4 a 6 afios nifias de 4 a 6 afos.

9 Anexo 9. Encuesta resolucion de Encuesta a acudientes o padres sobre resolucion de conflictos en
conflictos a Acudientes la familia

10 Anexo 10. Encuesta de Evaluacion de Evaluacion de talleres 1 a 6 a los nifios (as).

cada taller a nifios y nifias de 4 a 6 afios

Nota. Fuente y creacion propia.

De la tabla inmediatamente anterior se referencian los diez (10) instrumentos implementados

durante el desarrollo de la presente investigacion, la estructura total de estos se evidencia en el

apartado de Anexos; estructurados segun el proposito evaluativo para la recoleccion de

informacion, cada uno de estos instrumentos describen las técnicas implementadas, durante la

etapa de Accion con la poblacion sujeto de la investigacion, a recordar, que fueron nifios y nifias
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de 4 a 6 afios, junto a sus padres o acudientes y el personal de docentes o asistentes espirituales

que tiene de forma voluntaria la Fundacion Semillas de Fuego Santo:

a) Encuesta (TECNICA E INSTRUMENTO DE EVALUACION): es una técnica que

sirve para recopilar informacion valiosa de un grupo de interés, cuyas respuestas sirven
para analizar, interpretar y tener un panorama que ayude a tomar decisiones o a generar
alguna estrategia o accion especifica. Se generaron dos tipos de encuesta, la primera
cerrada cuyo objetivo fue recopilar la mayor cantidad de informacion especifica sobre
habilidades sociales y emocionales en los nifios y nifias de 4 a 6 aflos como sus
acudientes Asi como de problematicas que afectan la convivencia en la familiay en la
fundacion hacia los docentes. Y una enfocada en la forma de solucionar los conflictos en
el hogar hacia los padres de familia y/o acudientes. La segunda de percepcién, con el
proposito de conocer el punto de vista de aplicacion de los talleres en los padres de
familia y/o acudientes, nifios y nifias de 4 a 6 afios, y docentes. Se generaron diferentes
estructuras de encuestas iniciales y finales, las cuales se pueden visualizar en el apartado

de anexos al final de la investigacion. (Ver anexos 1 a la 10).

A su vez es de relevancia indicar que todas las encuestas tuvieron una estructura con
preguntas abiertas, cerradas o mixtas, segun el interés proposito de cada una. Por
consiguiente, se puede evidenciar el siguiente ejemplo de una de las encuestas, tomando
como ejemplo la destinada a los padres y cuyo objetivo era el de sondear e identificar el
como los acudientes reconocian en los nifios y nifias de 4 a 6 afios su inteligencia
emocional, para la interaccion con sus pares y el medio que los rodea, mas
especificamente el desarrollado en sus tiempos de esparcimiento y asistencia a la escuela

o la fundacion Semillas de Fuego Santo:
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Tabla 8

Modelo de encuesta

ANEXO 4.
UNIVERSIDAD INCCA DE COLOMBIA
MAESTRIA EN TRANSFORMACION DE CONFLICTOS Y CONSTRUCCION DE PAZ
ENCUESTA A ACUDIENTES SOBRE inteligencia emocional EN NI'NOS(AS).

NOMBRE DEL NINO O NINA:
PADRE/MADDRE DE FAMILIA Y/O ACUDIENTE:
EDAD DEL NINO O NINA:
INSTRUCCION: Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque segun el grado de conformidad

NADA ALGO BASTANTE MUCHO

1. Mi nifio o nifia se relaciona y negocia
mediante intercambios verbales

2. Tomo decisiones de forma democrética y
conjunta con mi nifio o nifia

3. Empleo el castigo y la prohibicion ante las
conductas negativas de mi nifio o nifia

4. Soy tolerante con todas las acciones que
realiza mi nifio o nifia

5. Pongo limites a los comportamientos
negativos de mi nifio o nifia

6. Soy capaz de hablar con mi nifio o nifia sin
perder el control

7. Hablo con mi nifio o nifia sobre como me
siento ante su actuar

8. Mantengo un entorno familiar tranquilo,
sereno y calmado

9. mi nifio o nifia puede expresar emociones o
sentimientos sin permitir el chantaje emocional

10. Ayudo a mi nifio o nifia aconsejandole
cuando experimente dificultades para resolver
una situacién emocional

11. Dejo que mi nifio o nifia gestione sus
propias emociones

12. Exijo a mi nifio o nifia que se tranquilice
ante la expresién de una emocién

13. Preguntd a mi nifio o nifia el porqué de su
reaccion frente a una emocion concreta

14. Permito que mi nifio o nifia exprese con
libertad sus emociones y sentimientos sin
ejercer un control firme ante su comportamiento

15. Reconozco la emocidn del enfado de mi
nifio o nifia sin que la exprese verbalmente.

16. Soy capaz de hablar calmadamente con mi
nifio o nifia cuando estd enfadado

17. Soy capaz de reconocer la emocion de la
tristeza en mi nifio o nifia sin que la exprese
verbalmente

18. Abrazo a mi nifio o nifia cuando llora hasta
que cesa el llanto.

19. Propongo soluciones a mi nifio o nifia para
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que sepa como actuar cuando esta triste

20. Conozco gué le da miedo a mi nifio o nifia

21. Uso una técnica concreta para relajar a él o
ella cuando tiene miedo

22. Hablo con mi nifio o nifia sobre sus miedos
y buscamos soluciones juntos.

23. Busco informacién que me permita conocer
buenos habitos de crianza

24. He recibido informacién acerca de la
educacion emocional

25. He recibido informacién sobre cémo
gestionar las emociones y las habilidades
sociales en la resolucién de conflictos

Nota. Fuente y creacion propia.

b) Lista de chequeo (HERRAMIENTA DE EVALUACION): la cual estd compuesta por

una serie de items para realizar una tarea, controlar y evaluar detalladamente el desarrollo

de proyectos, eventos, productos o actividades, que se organiza de manera coherente para

evaluar la efectividad, presencia o ausencia de los elementos individuales enumerados o

por porcentaje de cumplimiento u ocurrencia. La lista de chequeo se aplicé a los docentes

sobre habilidades emocionales que ellos han observado en los nifios y nifias de 4 a 6 afios

a su cargo, de acuerdo a la clasificacion correspondiente: (Ver anexo 5). Junto a esto se

muestra a continuacion la estructura de la lista de chequeo:

Tabla 9

Estructura de la Lista de chequeo aplicada a docentes durante el desarrollo de esta investigacion.

UNIVERSIDAD INCCA DE COLOMBIA

MAESTRIA EN TRANSFORMACION DE CONFLICTOS Y CONSTRUCCION DE PAZ

LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES EMOCIONALES

NOMBRE DEL DOCENTE:

DOCENTE DE:

GRUPO (EDAD):

INSTRUCCION: Lea detenidamente cada una de las preguntas y responda de acuerdo a la situacion que mas

evidencie la emocién marcando con una X.

EMOCION CRITERIO SIEMPRE CAsI ALGUNAS NUNCA
SIEMPRE VECES
¢Se muestra siempre alegre en
el desarrollo de las
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actividades?

¢Se caracteriza por transmitir
alegria a los demés?

¢Grita o se rie en situaciones
ALEGRIA | que le generan felicidad?
¢Participa con alegria y
entusiasmo de las actividades
dentro y fuera del salén de
clase?

¢Se relaciona de manera facil
con sus demas compafieros?

¢ Manifiesta afecto hacia el
docente cuando le felicitan o lo
reconocen por el buen trabajo?
¢ Se muestra afectuoso y alegre
hacia sus deméas compafieros?

¢Manifiesta llanto o se queja
por lo que lo entristece cuando
esta con sus pares?
¢Manifiesta tristeza a los
demés?

¢Muestra desanimo cuando
realiza las actividades?
TRISTEZA | ;Pierde el control sobre los
sentimientos de tristeza que
experimenta en el momento de
realizar actividades?

¢Es callado y participa poco?
¢Le cuesta expresar sus
sentimientos?

¢Manifiesta su rabia a través
RABIA de comportamientos agresivos
como groserias, pufios,
patadas, etc?

¢ Se descontrola cuando siente
rabia?

¢ Pierde el control cuando no
aceptar las consecuencias de
sus actos?

¢Le cuesta ser el primero en el
desarrollo de una actividad o
juego?

¢Hace pataletas cuando se
frustra por alguna situacion?

¢ Es desafiante con sus
compafieros y docentes?

¢Busca siempre la proteccion
del docente o de los padres de
familia ante situaciones que le
producen temor?

¢Pide siempre compafiia de un
adulto para desplazarse fuera
MIEDO del sal6n de clase?

¢Se muestra retraido ante

UNIVERSIDAD

INCCA

DE COLOMBIA

A28
-l v



Habilidades socioemocionales y resolucion de Conflictos

90

situaciones que le son
desconocidas?

¢Finge enfermedad en algdn
momento del desarrollo de las
actividades?

¢ Tiene reacciones negativas
fisicas ante el miedo como
comerse la ufias, halarse el
cabello?, morderse,
pellizcarse, entre otros?

¢ Siempre esta solo?

¢Evita actividades grupales o
sociales donde interacttia con
otros nifios?

¢Siempre dice “No”, “no
puedo” o “No se” frente a
situaciones propuestas?

ASCO

¢Evita las cosas que le dan
asco?

¢Siente repugnancia ante las
cosas asquerosas?

¢Siente asco con facilidad por
otros compafieros?

¢Manifiesta sensacion de
desmayo ante la repugnancia
por algo?

¢Manifiesta expresiones de
asco cuando algo le repugna?

SORPRESA

¢Manifiesta sorpresa ante
situaciones nuevas e
innovadoras?

¢Muestra diferentes
expresiones gestuales ante
situaciones que le causan

sorpresa?

¢Manifiesta asombro ante
situaciones que le generan
curiosidad?

¢Evidencia vinculos afectivos
antes cosas que le asombran o
pequefias sorpresas?

¢Sorprenden a sus otros
compafieros con dibujos o
juegos para que experimenten
esta sensacion?

Nota. Fuente y creacion propia.

c) Observacion (TECNICA): Es una técnica que consiste en observar atentamente el

fendmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis. La
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observacion es un elemento fundamental de todo proceso de investigacion; en ella se
apoya el investigador para obtener el mayor numero de datos. Esta se sustenta e
implementa durante la ejecucion de los 10 talleres y 10 instrumentos, aportando
caracteristicas y pautas complementarias a lo desarrollado en la etapa de Accion de la
investigacion, su relacion directa se asocia en el apartado de analisis y discusion de
resultados a encontrarse en este documento en las paginas posteriores. De igual manera la
observacion ejecutada por los investigadores fue de tipo no estructurada, descrita también
como observacién simple o libre, pues consiste en identificar y registrar los elementos
evidenciados durante el desarrollo de las actividades (aplicacion de talleres e
instrumentos), sin utilizar algun tipo de herramienta especifica, adicional o especial.

d) Rubrica: INSTRUMENTO — HERRAMIENTA DE EVALUACION): esta tiene
como objetivo evaluar la planificacion de un taller, junto a los conceptos, categorias y
subcategorias que lo componen, al igual sirve para validar el proceso desarrollado y la
capacidad de respuesta en los instrumentos de diagnostico y/o satisfaccion de la
poblacién. Propende a su vez por la evaluacion de cada taller ejecutado a los nifios y
nifias de 4 a 6 afos, al igual que aquellos talleres focalizados a los padres o acudientes,
junto al acompafiamiento y participacién activa de los docentes durante los 10 talleres;
para su tabulacion y analisis requiere ser diligenciado por la poblacion asistida en su

totalidad. (\Ver anexo 15 al 24). A forma de ejemplo se relaciona a continuacion la

estructura de una de las encuesta sustentadas en la técnica de rubrica y aplicada
especificamente al finalizar cada uno de los 6 talleres, aplicados a los nifios y nifias de 4

a 6 afos:
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Tabla 10

Rubrica de evaluacion de talleres.

ANEXO 10.
UNIVERSIDAD INCCA DE COLOMBIA
MAESTRIA EN TRANSFORMACION DE CONFLICTOS Y CONSTRUCCION DE PAZ

Encuesta de evaluacion de talleres a nifios de la Fundacién Semillas de Fuego Santo

Fecha de aplicacién:
Numero del taller
Nifio(a) # Edad. Sexo

INSTRUCCION: califica el taller teniendo en cuenta la instruccion de tu maestro(a), marcando con una X o
tachando encima la carita con la que te identifiques luego de las actividades desarrolladas en el taller:

Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho

Observacion del maestro que guio el taller:

Nota. Fuente y creacion propia.

10.7 Procesamiento de datos y Resultados

Posterior al diagnostico inicial del proceso investigativo y de la construccion de talleres e
instrumentos diagnosticos y de evaluacion, se ejecutaron los diez talleres a la poblacién de nifios

y nifias de 4 a 6 afios, padres y docentes, a su vez se aplicaron los diez instrumentos disefiados

con las particularidades de cada uno (a observar en la tabla de referencia de datos en los anexos),
por consiguiente con los formatos impresos y diligenciados en su totalidad por la poblacién, se
ejecuta un proceso base de organizacion de la informacion recolectada, para posteriormente crear

matrices de Excel mismas en donde se registraron los datos recopilados; junto a esto y una vez
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dichos datos se han digitalizado de manera ordenada y paulatina, se procede, a dar paso a un
proceso de tabulacion de esta informacion de forma manual, estructurando el proceso de forma
secuencial y codificada. Asi entonces, estos resultados obtenidos, fueron registrados,
compilados, estructurados y delimitados para otorgar de esta manera un orden esquematico y
secuencial que sea de facil comprension para el lector y a su vez los investigadores. A lo cual y
junto a al proceso anteriormente explicado, se realiz6 con profunda rigurosidad el manejo amplio
de una gran cantidad de datos, bajo un orden estructural controlado se procede finalmente a
transformar estos resultados codificados a través de la adaptacion de estos cuadros Exel en
gréaficos estadisticos, mismos que otorgan visualmente un mejor ejemplo de los resultados
obtenidos, producto de la implementacion de los instrumentos formulados en esta investigacion

(Se puede observar con mayor detalle en el apartado de Anexos, tanto las tablas como las figuras

relacionadas con los resultados obtenidos).
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11. Analisis y Discusion de Resultados

En este apartado se presentan la discusion y analisis de los resultados obtenidos y
observados dentro de la presente investigacion, evidenciando, como por medio de la
implementacion los diez talleres estructurados tanto en las categorias, como las subcategorias
(relacionadas a los temas de: Habilidades Sociales, Habilidades Emocionales, Inteligencia 'y
Educacién Emocional, Desarrollo emocional de los nifios y nifias de 4 a 6 afios, Familia 'y
escuela, Actividades rectoras para la primera infancia y Resolucion de Conflictos) y de los diez
instrumentos aplicados para identificar, evaluar, abordar y propiciar el fortalecimiento de las
habilidades sociales y emocionales para la resolucion de conflictos en los nifios de 4 a 6 afios, en
acompafiamiento de su padres o acudientes y los docentes que fungen como asistentes educativos
y espirituales. Toda esta poblacion asistente a la Fundacion Semillas de Fuego Santo,
evidenciaron la gran necesidad de acompafiamiento continuo en pro de fortalecer las
herramientas individuales y colectivas que permitiran a los pequefios el afrontar adecuadamente

su vida en relacion con el medio que los rodea.

Siendo los nifios(as) de 4 a 6 afios agentes receptores de conocimiento, que atraviesan
una etapa inicial en sus vidas fundamental, es durante este periodo que se generan los primeros
relacionamientos con las demas personas fuera de su nucleo familiar, permitiendo con ello
asimilar las normas sociales que se imponen y establecen por los adultos, a su vez los primeros
afios de vida son fundamentales para la comprension del como se sienten y como interpretan lo
que sucede en otros, se inician los primeras conversaciones fluidas, e incluso se observan las
primeras actitudes aprendidas o replicadas bajo la influencia de sus padres, se desarrollan
aspectos tanto positivos como negativos para establecer lazos con sus pares, influenciados a su

vez por la necesidad de relacionarse y ser funcionales de forma inconsciente, accion que se

UNIVERSIDAD

. ©
b A
s

DE COLOME A

<= £8 §a,



Habilidades socioemocionales y resolucion de Conflictos 95
deriva y complementa con la educacion y las pautas de crianza impuestas y desarrolladas tanto

en la escuela como al interior de sus familias.

Seguln Bisquerra (2000) se determina que la base fundamental en la educacion de las
emociones es el contexto familiar pues este sera un lugar apropiado para desarrollar estas
aptitudes, por tanto, los padres o cuidadores son el primer referente para los nifios en la
construccién de las emociones ya que por medio de la imitacion dentro de las dindmicas
familiares es donde se aprende a reconocer y gestionar las mismas. de acuerdo con lo anterior y a
partir de la aplicacion de los talleres con los cuales se indagaron los diferentes tipos de
habilidades sociales, emocionales y el rol de la familia, de las pautas de crianza y las formas de
educacion en la escuela, para identificar que no solamente en los nifios(as) sino también en la
interaccion que tienen padres e hijos, se crean momentos trascendentales que procuran fortalecer
las habilidades y como a través de las mismas se generan puentes para la resolucion de
conflictos, asi entonces estos elementos se evidenciaron como fundamentales para ser aplicados
en la cotidianidad de la poblacion, haciendo hincapié en que depende de cada adulto continuar
reforzando no solo los conocimientos, sino aplicandolos al interior de su familia, tanto para ellos
mismos como para sus seres queridos, con lo cual no solo se deben abordar los conflictos para
una solucién inmediata, si no, que se trata de tener las herramientas suficientes para
sobrellevarlos y gestionarlos adecuadamente, sin sobredimensionarlos, siempre a favor de una

solucion efectiva, viable y adecuada..

Conforme a lo anterior y de la intervencidn realizada durante la ejecucion de esta
investigacion, los datos obtenidos por la observacion e indagacion, junto a los objetivos
planteados, los talleres e instrumentos implementados, permiten desglosar a continuacion los

aspectos relevantes que sometidos a discusion, evidencian los hallazgos de la participacion

UNIVERSIDAD

. ©
b A
s

DE COLOME A

<= £8 §a,



Habilidades socioemocionales y resolucion de Conflictos 96
puntual de la poblacidn, misma que no solo contribuyé de forma voluntaria a este estudio, sino
que fue fundamental para desarrollar las caracteristicas fortalecedoras que indican y exponen que
el enfoque de la Investigacion Accion aplicado, aporto al fortalecimiento de las realidades de
estas personas y sus necesidades de conocimiento y actuacion sobre las tematicas propuestas, las
fases del ler ciclo de la investigacion indicaron que el proceso fue diagnosticado, planificado,
desarrollado, evaluado y reflexionado en pro de contribuir a partir del espiritu INCCAICO a la

ciencia y el abordaje social.

11.1 Las habilidades sociales y emocionales, como estrategia para la interaccion del ser

humano durante toda su vida.

Las Habilidades Sociales se pueden definir como el conjunto de capacidad que tiene el
ser humano para reaccionar ante diferentes situaciones a través de la emision de conductas
eficientes en situaciones de orden interpersonal con el objetivo de obtener respuestas
reconfortantes ante los demas. (Ahumada & Orozco, 2019). Asi entonces, dentro del contexto de
las habilidades sociales vemos encaminado como por medio de este tdpico los diferentes
integrantes de la investigacion (nifios(as), padres y docentes) presentan la concepcion que tienen

del término mismao.

Lo anterior se soporta producto de las respuestas de los diez padres que diligenciaron la
encuesta sobre la identificacion de las habilidades sociales que tienen sus hijos, destacando que
ellos dentro de los diferentes tipos de habilidades que poseen en esta etapa de sus vidas estan en
el proceso de experimentar e identificar en como relacionarse adecuadamente no solo para
entender el medio que los rodea, sino interpretar en ellos mismos estos aspectos de ser

dindmicos, a su vez se interpreta que el aspecto colaborativo y de necesidad de la expresion
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verbal esta relacionado con las habilidades afectivas las cuales se asocian con la capacidad de
gestionar e identificar de manera eficiente los sentimientos propios y de los demas, de igual
manera los nifios(as) que estan inmersos dentro de la investigacion, en medio de los juegos y el
compartir con sus pares, generaron cercania, relacionandose e incluso comunicandose con los

demas.

Segun lo observado por los investigadores en la aplicacion de la encuesta de
identificacion de habilidades sociales para nifios(as) de 4 afios, ante la respuesta en situaciones
de aprieto, para los infantes la empatia no esta bien identificada, prevaleciendo su
autosatisfaccion antes que la de los demas, sin embargo ya entre las edades de los 5 y 6 afios, la
comprension del contexto es mucho mas puntual y focalizada anteponiendo las necesidades
afectivas propias, para identificar la respuesta ante un problema o situacién de tension,
no solamente entre los nifios(as) y sus caracteristicas propias de nifiez, si no también, en la
comunicacion e interpretacion de gestos con sus padres, docentes y personas con las que
interacttan dentro de su cotidianidad y que pueden servir de influencia, situacion misma que se
deriva en el uso y manejo de ambientes digitales, en los que hoy por hoy los pequefios estan cada

vez mas inmersos Y afianzados.

La poblacion infantil de 4 a 6 afios, objeto de estudio mostro gran apertura al desarrollo
de las dinamicas asociadas a los talleres, tal fue el caso de la actividad “Mejor si jugamos todos
juntos y el Congreso de los Ratones” evidenciando que durante el desarrollo de las actividades,
se mostraron expectantes y analiticos, incluso un poco ansiosos ante las instrucciones, se
evidencio a su vez que para los nifios es fundamental el que se reciban instrucciones claras y el

que se fomenten espacios de interaccion asociadas al juego, puesto que la evidencia de actitudes

UNIVERSIDAD

. ©
b A
s

DE COLOME A

<= £8 §a,



Habilidades socioemocionales y resolucion de Conflictos 98
alegres detona que estan en un proceso de aprendizaje que requiere ser guiado en pro no solo de
la socializacion con los otros, sino de la mesura en casos en donde el juego no esté presente, de
igual manera su activa participacion dan muestra de lo importante que es el fortalecimiento de
las habilidades dentro del desarrollo de los pequefios, influenciado a su vez por las pautas de
crianza en la familia y la comunicacion asertiva de forma bidireccional entre docentes hacia los

estudiantes.

Pues si bien, del 100% de los nifios(as) que interactuaron con las diferentes actividades el
90% tenian una gran disposicion y apertura por el desarrollo de las mismas, entre tanto habia un
10% el cual se mostraba renuente y apatico ante la participacion inicial, o el no observar a sus
padres cerca, entre tanto de la evidencia colectiva de incluirse y participar, se logra de forma
progresiva gque la totalidad de nifios(as) se incluyan en su totalidad, a su vez en acciones que
requerian de una ayuda, los mas grandes le explicaban a los méas pequefios que debian hacer,
siempre bajo instruccion de los investigadores, evidenciando asi que el factor de ayuda dentro de
las habilidades sociales estaba presente, sin embargo actitudes de competencia entre algunos

expusieron su caracter y dominancia sobre el grupo.

Por lo cual, y en aras de la mejora de este temario y anudado a la identificacion individual
y colectiva frente a las habilidades sociales, la aplicacion de los instrumentos de diagnostico y
evaluacion, tanto de los nifios (as), como, como por parte de los padres o acudientes y docentes,
revelaron la necesidad de reforzar las teméticas asociadas a las categorias de la investigacion,
junto al desarrollo de ejercicios en juego de roles, no solo para hacer dindmicos los procesos
educativos, sino para fomentar, replicar e incluso aprender a plenitud la importancia de que un

ser humano sea habilidoso en su vida misma. Pues bien, se refuerza esto en lo descrito por los
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padres en un ejercicio reflexivo dentro de las actividades orientadas a ellos, en donde relataban
que buscaban mejorar este componente no solo por sus hijos, sino para ellos mismos, al adquirir
mejores herramientas comunicativas y simbolicas, para hacerse entender mejor, saber escuchar e
identificar lo que sucede con sus hijos, a su vez expresaron y evidenciaron durante la ejecucion
de los talleres y la adherencia a las actividades, la identificacion en ellos mismos de las multiples
falencias, en las cuales, aun siendo adultos, nunca contaron con una guia explicativa para saber
expresarse y relacionarse mejor, a lo cual muchos de los padres o acudientes se mostraron
afligidos al comprender que seguramente aspectos de sus vidas y de la forma de ser, han
influenciado directamente la crianza de sus hijos, comprendiendo que los pequefios absorben el
conocimiento y replican las acciones de sus padres, sean estas tanto positivas como negativas, lo
que fomento asi en los padres la reflexion, misma que procuro en estos, la necesidad no solo de
ser pilares ejemplarizantes para los pequefios, sino de apropiarse de aquellas falencias constantes

gue reconocen, para mejorarlas y trabajar en pro de subsanarlas y avanzar.

Puesto que Las habilidades sociales segiin Roca (2007) citado por Ahumana & Orozco
(2019)., son el conjunto de habitos que permiten a los seres humanos relacionarse de manera
eficaz y satisfactoria, a la vez que produce una sensacion de bienestar para alcanzar las metas y
objetivos que se han propuesto. Entretanto Chacon y Morales (2013) citado por Ahumada &
Orozco (2019) sefialan que las habilidades sociales son el conjunto de habitos de la conducta, a
nivel cognitivo y emocional, que llevan a mejorar las relaciones interpersonales con la finalidad
de generar sensaciones de calidad de vida y satisfaccion personal.

Por consiguiente, la inteligencia y la educacion emocional se deriva del papel de los
padres y acudientes de manera fundamental para la identificacion y el aprendizaje o el

entrenamiento en las habilidades sociales, puesto que el desafio de la poblacion intervenida
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Habilidades socioemocionales y resolucion de Conflictos 100
denota que todos y todas deben ser actores Utiles dentro de la vida de los pequefios, procurando
por desarrollar constantemente la comunicacion y la reflexion, al momento de establecer
relaciones satisfactorias con su entorno 'y promoviendo el sentido de seguridad y autoestima,
siendo estos aspectos claves para moldear seres humanos integrales. Puesto que desarrollar y
aprender cada una de estas habilidades, permite lograr relaciones satisfactorias con los otros,
reconociéndolos, enfrentando situaciones cotidianas y aprendiendo mediante el aprendizaje y la
imitacion de aquel que si la posee. (Chacon y Morales, 2013 citado por Ahumada & Orozco,

2019).

Es de suma relevancia exponer que de la interaccion con los a los docentes de la
Fundacién Semillas de Fuego Santo que apoyan los procesos de ensefianza y aprendizaje y de
acuerdo al ejercicio de indagacion de problemaéticas, se encontrd que, a cada una de las preguntas
realizadas en las encuestas, y posterior al ejercicio de lluvia de ideas, los docentes manifiestan
que la falta de apoyo en casa, el amor, el cuidado adecuado, la falta de valores y pautas de
crianza, son las principales caracteristicas que presentan los nifios y nifias en su proceso de
aprendizaje. Ademas, en lo que refiere a la pregunta, sobre la convivencia familiar y su relacion
con sus pares, manifestaron que el hogar es el ntcleo familiar, para el aprendizaje y su
desenvolvimiento en la sociedad. De igual forma, enumeraron los siguientes factores que son
causa de afectacion de los procesos de socializacion en la familia y con sus demas compafieros
de la misma edad: falta de tiempo de los padres para con los hijos, falta de comunicacion, poca
demostracion de afecto, no hay una buena relacion en el hogar, no saben como expresar sus
emociones, falta de atencion y comunicacion asertiva. Por otro lado, de los temas propuestos
para trabajar con la familia y la poblacidn objeto de este estudio, fueron aceptados con agrado,

siendo las categorias y temas mayor relevancia, los correspondientes al manejo de conflictos,
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Habilidades socioemocionales y resolucion de Conflictos 101
emociones, pautas de crianza, e inteligencia emocional, puesto que no solo a través del desarrollo
de estos se abordaba la problematica y pregunta problema planteados en esta investigacion, sino
que propiciaban la reflexién profunda y la necesidad en el cambio de comportamientos, acciones
y ensefianzas en pro y a favor de los nifios(as), junto a su bienestar fisico, psicologico y

emocional.

Es de resaltar a su vez, que las edades entre los 4 a 6 afios de la poblacidn intervenida,
indica que la gran mayoria se encuentran cursando la primera etapa escolar, entre el preescolar y
primaria, siendo un fragmento de sus vidas, esencial, ya que representa y se constituye en las
primeras interacciones con pares fuera de su ndcleo familiar, a su vez cada una de las
experiencias a las que se ven inmersos son determinantes para su posterior desempefio y vida en
sociedad, pues los infantes van adquiriendo estrategias y competencias sociales a traves de los
procesos de interaccion con sus comparieros y adultos, llevandolos a experimentar y diferenciar
aspectos derivados de una comunicacion asertiva, como se evidencio en la ejecucion de los 6
talleres en donde el juego les permitié comprender mejor las funciones sociales y las reglas y
pautas sobre las cuales se rige mas adelante las Leyes y Normas de la vida politica y social como
individuos de la comunidad. Por consiguiente el juego represento en los nifios, la libertad de
expresion, para propiciar acciones dinamicas que les permitieron la expresién fisica y emocional
frente a las tematicas planteadas, a su vez ayudo a la comprension de padres y docentes en
identificar que el nifio(a) es el Unico responsable en los procesos de experiencias y
descubrimiento propio y colectivo que tenga con sus pares y este anudado a la evolucion de las
habilidades sociales y las caracteristicas propias de cada uno en las que durante su crecimiento

evidencien las aptitudes y actitudes para la vida.
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Sin embargo es a través del rol de sus padres o docentes va mucho mas lejos que el de
ser cuidadores, puesto que los nifios(as) requieren de una estructura educativa que sea funcional
al interior de cada hogar y en el ejercicio mismo del aprendizaje en la escuela y la Fundacion
Semillas de Fuego Santo. Junto a esto, de la reflexidn, la observacion y la interaccion durante el
desarrollo de la investigacion los adultos identificaron la necesidad constante de ser actores
fortalecidos para la ensefianza de las herramientas y las habilidades sociales, para la construccion
de la identidad de los infantes, mismos que evidenciaron diferentes tipos de aprendizaje social, a
través de la observacion, la conducta, la instruccion de una accion y la correccion de sus
actuaciones. Por consiguiente los docentes y especialmente los padres o acudientes, tienen una
responsabilidad imprescindible en el fomento del apego, la empatia, la asertividad, la
cooperacion y el autocontrol, sirviendo para ser ejemplo positivo en sus hijos y encaminar sus
vidas hacia la construccion de hombres y mujeres integrales y habilidosos para enfrentar los
desafios y conflictos a los que dia a dia se veran enfrentados y que pondran en juicio lo

aprendido, reforzado y corregido desde sus hogares y la escuela.

11.2 Para el desarrollo emocional, nada mejor que reconocer lo que se piensay se siente.

Al observar, interactuar e incluso evaluar los conocimientos y comportamientos de la
poblacion intervenida las emociones son un aspecto imprescindible a ser discutido, puesto que
segun Ahumada & Orozco (2019), las emociones son sensaciones ligadas al cuerpo y se
manifiestan a través de la voz, los gestos, el ritmo cardiaco, la sudoracion, etc. Ocurren de
manera inconsciente, sin necesidad de pensar. Regulan el proceso vital promoviendo la
supervivencia y el bienestar. Las emociones ayudan al organismo a evitar los peligros enviando
al cerebro informacion util frente a determinadas situaciones que puedan ser peligrosas o

provechosas para la vida del ser humano. Entre tanto autores, como Bisquerra (2000) y Maturana
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(2001), coinciden al describir las emociones como caracteristicas innatas al ser humano, que se
pueden asociar a reacciones del cuerpo frente a diversas situaciones propias de la interaccion
individual y colectiva, he incluso estan articuladas para ser activadas sin una reflexion previa,
simple y sencillamente se ponen en marcha como los pensamientos o incluso la sensacion de

miedo o desagrado, entre otros ejemplos.

Es entonces cuando situados en las anteriores premisas, se da un primer paso al
fragmentar las actitudes y capacidad de respuesta frente a los talleres e instrumentos de parte de
la poblacion en la que esta Investigacion Accidn estuvo en contacto, primero al identificar la que
existia una confusién por parte de los padres y docentes ente el termino emociones y
sentimientos, desde donde se abordaron talleres con actividades para el reconocimiento
emocional y la identificacion de factores asociados en los demas, logrando asi la apropiacion
tedrica y practica en cuanto a que las emociones son las expresiones del cuerpo y los
sentimientos, son la racionalidad de ellas; entre tanto el sentimiento proporcionara informacion
de lo que sucede y es necesario para anclarse a las habilidades sociales y permitir fluir entre las
relaciones interpersonales, a su vez, de forma puntual en los nifios(as), sus reacciones pueden
llegar a ser confusas hasta para ellos mismos, experimentando como se observo en algunos

talleres frustracion por algunos al no saber resolver rapidamente alguna instruccion indicada.

Es entonces cuando adicional de las categorias desarrolladas en los talleres y la
evaluacion de subcategorias derivada de las tematicas, que se da valor a la formacion y el
acompafiamiento que recibe la poblacién en la Fundacion Semillas de Fuego Santo, puesto que la
integralidad es un factor incuestionable para para propiciar el desarrollo de nifios sanos

mentalmente; y es que, la escuela debe expandir sus raices al hogar, donde la familia juega como
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se ha mencionado con anterioridad un pilar que cimienta y contribuye a la exteriorizacion
adecuada de emociones y sentimientos, con pautas de expresion verbal o fisica que denotan que
los pequefios, requieren ser atendidos, comprendidos y acompafiamos, como se observé con

algunos participantes, en los que reflejaban las dinamicas de pautas de crianza de sus padres.

En cuanto a la correlacion entre las emociones y la resolucion de conflictos, algunas
veces los nifios y las nifias se retraen al encontrarse en situaciones de tension social, sea porque
es la primera vez que se enfrentan a un nuevo espacio o ante la necesidad social de integrarse con
sus pares, de lo cual muchas veces no saben como socializar con el otro y no tienen una buena
autogestion de sus emociones; a su vez no son tan habiles o capaces de desarrollar actividades de
forma independiente, ya que en la edad, entre los 4 a los 6 afios deben estar en continua
supervision de sus docentes, padres o cuidadores, alternada con espacios de autonomia; tener
reacciones diversas, desde reprimir sus emociones ante los conflictos o aislarse, hasta falta de
interés en el trabajo colaborativo, poca ejecucion de reglas y normas, comportamientos
caprichosos y voluntariosos, ausencia de empatia, falta de escucha, actuaciones agresivas, poco
respeto por el otro, nula actuacion de instrucciones, negacion a realizar trabajos, actitudes de
rechazo o frustracién, agresividad y rebeldia, entre muchos otros comportamientos y actitudes

que dependen de la guia de padres y educadores.

De igual manera Casassus (2006) citado por Garcia (2011, p. 4), sostiene que hay una
relacion entre la sociedad y las emociones, ya que esta empieza en la familia, prosigue a la
escuela y luego a otras instituciones sociales, donde la cultura organiza las emociones por
normas Yy las reglas que regularizan lo que se expresa. Por consiguiente y del recuento de

actividades ejecutadas en los talleres, se observaron nifios(as) alegres, embriagados de la sed del
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conocimiento y de un espiritu curioso que necesita ser alimentado y direccionado
adecuadamente, para forjar la conciencia de lo que les ocurre y de aquello que pasa en sus vidas,
puesto que llenos de preguntas la novedad de utilizar colores, figuras y texturas estuvo presente y
de forma constante, motivando el preguntar a otros o indagando ellos mismos para encontrar
respuestas sobre las tematicas manejadas, que para muchos eran diferentes y representaban una
novedad. De esto mismo en un dialogo constructivo con los docentes y padres, se integran ideas
en cuanto a tener en cuenta que la educacion y el aprendizaje estan ligados con las emociones,
involucrando a los nifios(as), e incluso a ellos mismos en todo lo que sea tanto positivo como
negativo, para guiar asi hacia la motivacion y manteniendo cercania con el entorno familiar,
creando climas adecuados para el aprendizaje, en el marco del respeto y el amor, que se

complementen entre su entorno familiar y escolar.

Dentro de las respuestas de los padres en los diversos instrumentos en los que estos
diligenciaron y segun la relacion entre la identificacion emocional y la percepcion sobre sus
hijos, se anudan las respuestas presentadas por los docentes en la lista de chequeo, desde donde
se puede correlacionar que tan solo un 60% de los adultos, tenian un pleno conocimiento sobre el
sentir de los pequefios, entre tanto un 20% dudaba si era adecuado delimitar que un infante podia
tener ausencia de regulacién emocional, entre tanto un 20% adopto una postura intermedia en la
gue no se comprometiera su presencia, ante las dificultades que los nifios(as) presentan al interior
de sus familias o incluso de las falencias en un adecuado acompafiamiento, guia y supervisién

por los adultos.

Ahora bien, entre las caracteristicas de la inteligencia emocional en los infantes, se puede

identificar en algunos la capacidad de reconocer las emociones propias y la de los demas,
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respondiendo de manera empatica a las emociones del otro, en pro de la gestion de sus
situaciones y la necesidad de relacionamiento con el medio; sin embargo algunos pequefios no
tienen claridad aun de todas las emociones béasicas, puesto que en su etapa de vida estan ain
como receptores de informacion para el aprendizaje, siguiendo patrones y modelos. Sin embargo
la comunicacion y el ejemplo adecuado marcan aspectos diferenciadores en la vida de la
poblacion intervenida, toda vez que del desarrollo de instrucciones dada por los docentes, los
nifios(as) evidencian un interés en responder y ejecutar acciones de la mejor manera que estos, a
sus edades conocen, incluso la presencia del llanto como reflejo motor los hacia dudar si era
necesario 0 no para que se les prestara la adecuada atencion que merecian. También es relevante
acotar que algunos nifios(as) tienen una capacidad de respuesta mayor frente a los procesos y se
muestran mas aguerridos que otros en pro de llamar la atencion, pues si bien la competitividad es
algo que denotaba el grupo de pequefiines, es imprescindible que los docentes y padres luego de
las instrucciones, capacitacion y talleres, puedan atender las necesidades individuales de sus
hijos para abordar aspectos que no solo ensefien, sino que realmente eduquen adecuadamente, sin

demostrar desdén , irritabilidad, rechazo por estos.

Aspectos evaluados en los instrumentos y en las respuestas de los nifios, padres y docentes,
se evidencio dentro de los aspectos del funcionamiento de la inteligencia emocional, como lo
fueron la percepcion emocional, la facilitacién y comprensién emocional, junto a la regulacion
emocional, que las emociones pueden ser exploradas, instruidas, educadas y mejoradas en la
primera infancia, donde la guia de instruccion surge en primera instancia por la familia y después
en los educadores, quienes generan, entregan y propician las herramientas a los nifios para que
puedan reconocer, manejar y expresar sus emociones; sin embargo es por aspectos personales e

individuales de cada padre o docente, que se necesita como se ha indicado y se dialogd con estos,
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que aprendan y desarrollen la validacion emocional, para que luego de esto sirvan de guia ante la
vida de los pequefios, fomentando en todos la autonomia en pro de respetarse y respetar a los
demas. Un ejemplo de esto mismo es lo que se puede traer del desarrollo y participacion de los
nifios(as) en el altimo taller, en el que se incluia la construccion de un platillo con frutas, en
donde algunos infantes querian abarcarlo todo con su actitud arrolladora, relegando a
aquellos(as) mas pasivos en cuanto a su forma de actuar, por consiguiente la competencia social,
entro en juego Yy es gracias a la instruccion y guia focalizada de los investigadores que se genero
el fomento de mantener entre todos una buena relacion interpersonal, esto para adoptar
habilidades de vida y bienestar que adopten comportamientos adecuados, en la ayuda sana 'y
equilibrada entre todos; pues luego de esto la esencia mas tranquila entre los nifios(as), evidencio
un aura de paz, en el que todos tenian espacio, generando emociones como la alegria e incluso

expresiones de bondad sobre sus pares.

Con los participantes se logra integrar aspectos en de compromiso y aceptacion en los que se
avanza en el reconocimiento de que el adulto en este caso docentes y padres o acudientes, son los
que deben tener en claro las caracteristicas emocionales y diferenciadoras de sus hijos, mismos
que muestran un proceso evolutivo en cada una de las dimensiones del desarrollo, que les
permite ir aprendiendo y adaptandose a las situaciones de la vida diaria, puesto que la intensidad
se presenta de forma constante en los pequefios, incluso en algunos momentos hasta de forma
desbordante o ausente y es con la identificacion de sus emociones en como sus seres queridos
pueden funcionar y educar, determinando asi una ruta hacia el comportamiento de estos en su
vida adulta; junto a esto en la retrospeccion emitida de forma verbal por los padres entre cada
uno de los talleres, se logra comprender que los nifios(as) requieren una educacion que no

depende solo de la escuela, sino que surge desde el seno del hogar, al igual expresaron con llanto
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algunos de estos, que les cuesta expresar lo que sienten e incluso que para ellos mismos la

autorregulacion emocional era ausente.

Del arbol generacional diligenciado por los docentes y acudientes en cuanto a aspectos
emocionales y sentimentales de sus abuelos, pareja y padres, se lograron aterrizar ideas
preconcebidas que los alejaban de la realidad misma del funcionamiento de la tolerancia y el
respeto para la convivencia entre todos, generando un compromiso con ellos mismos, sus parejas
e hijos en pro de soltar sus cargas emocionales y lograr reconstruirse para sanar y avanzar, no

solo por ellos mismos, sino en pro del bienestar de sus seres queridos.

11.3 Estrategias efectivas para la resolucion de conflictos.

Los conflictos son situaciones, regularmente son considerados problemas, en las que dos
0 Mas personas entran en desacuerdo u oposicion porque sus perspectivas, intereses, necesidades,
deseos o valores no tienen un comdn acuerdo, por consiguiente, las emociones y los sentimientos
juegan un papel importante ante la reflexion y el permitir o no, que se propicien alternativas

adecuadas para que ese punto de quiebre llegue a un buen término.

Entre tanto, es de resaltar que de la indagacion efectuada en los instrumentos de
diagnostico y evaluacion aplicados a la poblacion participante de esta investigacion, los
resultados indicaron aspectos sumamente interesantes, al describir la interpretacion de como las
dificultades y diferencias son frecuentes, sin embargo depende del nivel y la trascendencia que
cada individuo le da a la situacion, para encontrar alternativas posiblemente adecuadas ante la
solucion de los conflictos. Asi entonces, del 80% de los encuestados (docentes y padres de
familia), indicaron que siempre ejecutaban acciones al interior del hogar que fomentaran la paz y

la armonia, sin embargo una fraccién significativa del 20% expreso que las reglas y hormas son
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impuestas, a su vez que los conflictos estan presentes continuamente considerando que sus
familias no representan un espacio para fomentar una adecuada solucion a problemas y
conflictos, también evidenciaron ausencia de dialogo y escucha, para llegar a establecer

acuerdos.

Ahora entonces partiendo del desarrollo de los cuatro talleres aplicados a los padres o
docentes en los que loa docentes estuvieron presentes, se logra debatir y justificar que los
conflictos son inherentes a las relaciones humanas y se manifiestan en diferentes niveles, desde
una discusion verbal, hasta situaciones de ley que puedan generar la comision de un delito, con
lo cual segun la disposicion y reaccion de cada persona es como una situacién conflictiva o se
mejora 0 empeora, desencadenando reacciones negativas que pueden llegar incluso a instancias
de violencia al interior del hogar; junto a esto algunos padres de familia indicaron que es
complejo tener una desconexidn entre su vida laboral y la personal, cargando a sus familias con
situaciones de trabajo que son problematicas y se trasladan al interior del seno del hogar, de
forma voluntaria o involuntariamente. Sin embargo los adultos se mostraron reflexivos, durante
el juego de roles y la lectura de historias o noticias de la vida real, en donde se dan cuenta que es
necesario aprender a resolver las dificultades, para propiciar tranquilidad mental, que se
desarrolle con el fin de encontrar situaciones justas, creativas y que mejoren las relaciones

interpersonales, para ser replicadas a su vez con sus hijos.

Diferentes signos, sefiales e indicios llevan a identificar cuando se esta ante la presencia
de un conflicto, actuacidn que fue reconocida por los padres y acudientes durante la ejecucion de
actividades durante los talleres, entre estos se tienen: la plena identificacion entre lo que es una
diferencia, un problema y un conflicto, pues aunque similes, difieren en tono a su presencia,

frecuencia y disposicion personal frente al evento o situacion, esto ya que como algunos
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docentes indicaron “lo que es un problema para alguien, puede que no lo sea para otra persona”,
sin embargo el tinte reflexivo estuvo muy marcado al momento de utilizar la comunicacién
asertiva para aceptar o confrontar las ideas o actuaciones de los demas, puesto que las emociones
estan presentes y se evidencian tocando fibras entre la poblacion, al evocar recuerdos y
reconocer que todos de una u otra manera han estado expuestos a situaciones complejas que
pueden considerarse un conflicto, algunas veces con soluciones pertinentes al momento de
hacerles frente y otras en las que sencillamente indicaron no se podia hacer mucho més que dar

media vuelta y evadir el problema.

Ramirez, et al. (2022), comenta que es importante analizar e identificar las caracteristicas del
conflicto, con la finalidad de Ilegar a una solucién. Por consiguiente se abordaron durante la
ejecucion de los talleres a nifios y padres, diferentes escenarios que fluian para fomentar el
aprendizaje de los diferentes estilos de resolucion para la resolucion de conflictos, entrelazando
las situaciones para generar competencia, cooperar 0 negociar, acomodarse al conflicto o
evadirlo, encontrando también que depende muchisimo del estado de animo y de la disposicion
que se tenga para querer solucionar una diferencia, exponiendo a su vez que no siempre los
padres tienen la mejor disposicion para hacer frente a sus conflictos y prefieren reorganizar ideas

para luego de esto abordar y hacer frente a o las situaciones que los han aquejado.

Es de acotar que luego de la tabulacion de informacion derivada de las respuestas
expuestas por los nifios(as), padres o acudientes, es importante exponer que los conflictos se
presentan en la cotidianidad con desconocidos o entre sus seres queridos, aunque muchas veces
el retraerse o evadir un conflicto sea evitar sobredimensionar mucho mas la situacion, sin
embargo se infiere que tanto en la familia, como en la escuela o al interior de la Fundacion

Semillas de Fuego santo se han presentado situaciones desbordantes que han propiciado un
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conflicto, con solucién rapida o no, lo cierto segun la discusion de ideas en los talleres, es que se
debe aprender a reconocer los conflictos, a hablar de ellos y a clarificar los intereses o
sentimientos de las personas involucradas, procurando el didlogo como herramienta de
comunicacion asertiva y fomentando alternativas para posibles soluciones al conflicto, evaluando
opciones para llegar a acuerdos y establecer compromisos en el cumplimiento de las soluciones
acordadas; de igual manera, la empatia esta presenta al identificar que hay situaciones ajenas a
cada individuo pero que por el solo caracter humano, permiten ponerse en los zapatos de los

demas.

Para los padres y docentes, cada persona tiene diferentes tipos de conflictos, algunos
permanentes y otros ocasionales, reflexion que se acoge a los nifios(as), al exteriorizar muchas
veces situaciones de tension, mismas que pueden ser interpretadas como un conflicto por parte
de un adulto; entre tanto fuera de la intervencion de los mayores, es muy posible que un nifio(a)
logre trascender sin malicia ante la dificultad que se le presenta en el momento. Entre tanto se
lograron trabajar, las estrategias para la resolucion de conflictos, planteadas por Bisquerra
(2000), quien propuso el tiempo fuera, la distraccion conductual, la aceptacion de la
responsabilidad ante un conflicto y los circulos de confianza; como métodos trabajados de forma
aleatoria e individual por los padres y nifios durante la ejecucion de los talleres, mismos que se
anclaron a las técnicas de negociacion y la mediacion, obteniendo respuestas favorables por parte

de los padres, quienes propusieron soluciones viables y practicas ante situaciones conflictivas.

Finalmente del ejercicio de la importancia de la resolucion de conflictos, se evidencia
imprescindiblemente que la poblacion investigada se beneficio alrededor de la obtencion de
conocimientos, mismos que en un compromiso verbal colectivo de los participantes adultos,

denoto la necesidad de seguir reforzando su proceso emocional para servir de guia apropiada a
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los nifios(as), a su vez con esto se logro el cumplimiento parcial de los objetivos planteados en la
investigacion, sin embargo las limitaciones de abordar un nuevo ciclo de accion por los tiempos
manejados, exhibe la necesidad de abrir camino a nuevos proyectos o trabajos de investigacion
que de forma continua mantengan a la poblacion participante actualizada y preparada para los

desafios de vida.
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12. Conclusiones y recomendaciones

Los talleres permitieron identificar una necesidad constante de acompariamiento a los nifios
por parte de sus docentes, junto a una replicacion de conceptos en casa de sus padres o
acudientes, entre tanto los instrumentos y talleres aplicados dejan al descubierto la necesidad
de capacitar a los docentes en temas de resolucidn de conflictos en primera infancia y su
entorno familiar.

Teniendo en cuenta los resultados que arrojaron las encuestas, se evidencio la dificultad en
los nifios y nifias para reconocer sus habilidades sociales y emocionales. En el proceso de
intervencion con los talleres, se logro el reconocimiento y la expresion de sus emociones de
manera armonica, para que puedan ponerlas en practica de forma consciente y equilibrada
ante una situacion conflictiva.

Asi mismo posterior a la aplicacion de los talleres, las relaciones sociales entre los nifios y
nifias de 4 a 6 afos asistentes a la Fundacion Semillas de Fuego Santo progresaron de
manera significativa en su interaccion con los demas, destacandose avances en la habilidad
de la escucha, dialogo, colaboracion y trabajo en equipo. El respeto hacia los sentimientos
del otro predomino reconociendo la diferencia de las emociones del otro y el reaccionar de
manera pasiva ante situaciones dificiles de su cotidianidad.

La técnica de observaciony la aplicacion de los talleres e instrumentos llevo a los
investigadores a reconocer las dinamicas familiares, el comportamiento emocional de los
nifios y las nifias al estar inmersos en cada una de ellas, empleando de esta manera diferentes
alternativas que los condujera a aprender de sus errores y des aciertos, intereses y

necesidades del entorno hacia la construccién de nuevas relaciones.

UNIVERSIDAD

. ©
b A
s

DE COLOME A

<= £8 §a,



Habilidades socioemocionales y resolucion de Conflictos 114
Los acudientes y padres se mostraron dindmicos y participativos en desarrollo de los talleres.
En virtud de lo aplicado la Fundacion Semillas de Fuego Santo, obtuvo un avance estructural
y social focalizado para atender a la poblacion y sus necesidades latentes, lo que contribuye a
ofertar estrategias alrededor de la resolucion de conflictos en la familia.

La participacion de la familia fue significativa, gracias a las buenas aptitudes y disposiciones
de los padres y/o cuidadores en el desarrollo de los talleres, fortaleciendo la relacion entre
padres e hijos. La articulacién de la familia en cada uno de los espacios preparados fue un
elemento asertivo que contribuyo a la mejora de la comunicacion, convirtiéndose en un
recurso fundamental para la apropiacion de cada hogar, identificando el reconocimiento, la
expresion y regulacion de la educacion emocional.

Es importante poner en practica las habilidades comunicativas, analiticas y orientadoras para
motivar y escuchar llegando a una solucidn entre las partes en el conflicto. Tanto la escuela
como la familia deben fomentar en los nifios y en las nifias la autoestima y la confianza al
reconocer las cualidades de los integrantes de la familia, evitar comparaciones, aceptar
limitaciones, junto a los errores propios y de los demas.

Es fundamental tener en cuenta los puntos de vista, el consenso en la toma de decisiones
familiares y desarrollar estrategias de escucha activa y empatia hacia los demas, para permitir
aspectos diferenciadores que procuren la colaboracion y rechazar la competitividad,
promoviendo el juicio critico y las actitudes tanto resilientes, como conciliadoras y guiadas
hacia la resolucion de los diferentes conflictos que un nifio(a) puedan presentar en su diario
Vivir.

Esta investigacion permitio reforzar, educar y motivar la reflexion de la importancia de la

educacion emocional y de las habilidades sociales de los nifios y nifias en articulacion con la
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familia, favoreciendo los vinculos afectivos, basados en el fortalecimiento del ejemplo y las
buenas relaciones cotidianas.

Finalmente se recomienda implementar cada uno de los elementos sugeridos en la infografia,
para fortalecer las habilidades sociales y emocionales en los nifios y en las nifias al igual que
con los padres y/o cuidadores como un referente para nuevos aprendizajes y aptitudes
emocionales. Hacer de la educacién emocional una tematica transversal que puedan
implementar también los mentores, para el mejoramiento de la convivencia en los diferentes

entornos en los que se desenvuelven.
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14. Anexos

Orden de los anexos a evidenciar y referenciar en este apartado.

# Anexos Particularidad
Anexo 1. Encuesta habilidades o oo N - .
1 sociales a nifios y nifias de 4 a 6 Encue_:sta a nifios y nifas de é_lla 6 afios sqbre habilidades sociales y
afios emocionales, junto a resolucion de conflictos.
Anexo 2. Encuestas a acudientes
2 sobre habilidades sociales en Habilidades sociales de los nifios(as) a padres o acudientes.
nifios y nifias de 4 a 6 afos
Anexo 3. Encuesta a docentes de  Encuesta para la indagacion de problematicas en torno a las habilidades
3 laFundacion Semillas de Fuego sociales y emocionales, junto a la resolucion de conflictos de en los nifios
Santo de 4 a 6 afios. la ejecutan los docentes.
4 Ane>_<o 4. Encuest_a de Encuesta a acudientes sobre inteligencia emocional de los nifios(as).
inteligencia emocional
5 Anexo 5. Lista de chequeo de Instrumento que ejecutan los docentes sobre las habilidades emocionales
habilidades emocionales de los nifios y nifias de 4 a 6 afios
6 A_nexo 6. En_cuesta de percepcion Encuesta de percepcidn final sobre los 4 talleres a padres o acudientes.
final a Acudientes
7 Anexo 7. Encuesta de percepcion  Encuesta de percepcidn final sobre los 10 talleres desarrollados con el
final docentes acompafiamiento de los docentes
8 Anexo 8. Encuesta de percepcion  Encuesta de percepcidn final sobre los 6 talleres para nifios y nifias de 4 a
final nifios y nifias de 4 a 6 afios 6 afos.
9 Anex_o 9. Encuest_a resolucion de Encuesta a acudientes o padres sobre resolucion de conflictos en la familia
conflictos a Acudientes
Anexo 10. Encuesta de
10 Evaluacion de cada taller a nifios  Evaluacion de talleres 1 a 6 a los nifios (as).
y nifias de 4 a 6 afios
11 Anexo 11: Consentimiento Formato consentimiento informado de los participantes en las
informado CEI investigaciones cientificas
12 Anexo 12: Asentimiento Formato asentimiento informado de los menores de edad participantes en
informado menores de edad las investigaciones cientificas
Anexo 13: Consentimiento Formato consentimiento informado de los participantes en las
13 informado padres o tutores investigaciones cientificas. (Padres/Tutores Participantes menores de
participantes menores de edad edad)
Anexo 14: Permiso Aval . L L L .
! . Permiso para aplicacion de la Investigacion en la Fundacion Semillas de
14 Fundacion Semillas de Fuego
Fuego Santo
Santo
15 Anexo 15: Taller 1 Mejor si jugamos todos juntos
16 Anexo 16: Taller 2 ¢ Te cuento un cuento?
17 Anexo 17: Taller 3 Mi pequefia historia
18 Anexo 18: Taller 4 Creando nuevas historias
19 Anexo 19: Taller 5 El congreso de los ratones
20 Anexo 20: Taller 6 Master Chef Semillitas de Fuego Santo y Una foto genial
21 Anexo 21: Taller 7 Empatia en la familia
22 Anexo 22: Taller 8 La familia cruza el rio
23 Anexo 23: Taller 9 Reconocimiento de roles, emociones y pautas de crianza
24 Anexo 24: Taller 10 La empatia, paciencia y los limites en la crianza como espacio de
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reflexion e intercambio emocional

Anexo 25: Registro fotografico

25 Taller 1 Mejor si jugamos todos juntos
26 Anexo 26: Registro fotografico +Te cuento un cuento?
Taller 2
27 Anexo 27: Registro fotografico Mi pequefia historia
Taller 3
28 Anexo 28: Registro fotografico Creando nuevas historias
Taller 4
29 ¢nexo 29: Registro fotografico El congreso de los ratones
aller 5
30 '16.‘;?::)630' Registro fotografico Master Chef Semillitas de Fuego Santo y una Foto Genial
31 Anexo 31: Registro fotogréafico Empatia en la familia
Taller 7
32 Anexo 32: Registro fotografico La familia cruza el rio
Taller 8
33 1'6_‘;?::)933' Registro fotografico Reconocimiento de roles, emociones y pautas de crianza
34 Anexo 34: Registro fotogréfico La empatia, paciencia y los limites en la crianza como espacio de
Taller 10 reflexion e intercambio emocional
35 Anexo 35: Cuadro de tabulacion C_uadro de tabulacion del Anexo 1. Encuesta habilidades sociales a nifios y
del Anexo 1. nifias de 4 a 6 afios.
36 Anexo 36: Grafico del Anexo 1. Gré}fico del_ Anexo 1 - Cuadro de tabulacion: Encuesta habilidades sociales
a nifios y nifias de 4 a 6 afos
37 Anexo 37: Cuadro de tabulacién ~ Cuadro de tabulacion del Anexo 2. Encuesta a acudientes sobre
del Anexo 2. habilidades sociales en nifios(as) de 4-6 afios.
38 Anexo 38: Grafico del Anexo 2. Gréfico del Anexo 2- Cuadro de tabulacién: Encuesta a docentes para la
indagacidn de probleméticas en los nifios de 4 a 6 afios.
39 Anexo 39: Cuadro de tabulacion ~ Cuadro de tabulacion del Anexo 3: Encuesta a docentes para la indagacién
del Anexo 3. de probleméticas en los nifios de 4 a 6 afios. P.96
40 Anexo 40: Gréfico del Anexo 3.  Gréfico del Anexo 3. Cuadro de tabulacién: Encuesta a docentes para la
indagacidn de probleméticas en los nifios de 4 a 6 afios.
a1 Anexo 41: Cuadro de tabulacién Cua@ro de_ tabulac_ién del Anexo 4. Encuesta a padres de familia sobre
del Anexo 4. inteligencia emocional de nifios(as) de 4 a 6 afios.
42 Anexo 42: Gréfico del Anexo 4. Gréfico del Anexo 4. Cuadro de tabulacién: Encuesta a padres de familia
sobre inteligencia emocional de nifios(as) de 4 a 6 afios.
43 Anexo 43: Cuadro de tabulacion ~ Cuadro de tabulacion del Anexo 5. Lista de chequeo de habilidades
del Anexo 5. emocionales de nifios y nifias de 4 a 6 afios a los docentes.
m Anexo 44: Gréafico de Anexo 5. Gréfico de Anexo 5. Cuadro de tabulacién: Lista de chequeo de
habilidades emocionales de nifios y nifias de 4 a 6 afios a los docentes.
45 Anexo 45: Cuadro de tabulacion ~ Cuadro de tabulacion Anexo 6. Encuesta de percepcion final de los
Anexo 6. talleres a los acudientes, en sus preguntas cerradas y abiertas.
46 Anexo 46: Grafico del Anexo 6.  Grafico del Anexo 6. Cuadro de tabulacion: Encuesta de percepcion final
de los talleres a los acudientes, en sus preguntas cerradas y abiertas.
47 Anexo 47: Cuadro de tabulacion ~ Cuadro de tabulacion Anexo 7. Encuesta de percepcién final de los
Anexo 7. talleres a los docentes.
48 Anexo 48: Gréfico del Anexo 7.  Gréfico del Anexo 7. Cuadro de tabulacién: Encuesta de percepcién final
de los talleres a los docentes.
49 Anexo 49: Cuadro de tabulacion ~ Cuadro de tabulacion Anexo 8. Encuesta de percepcién final de los
Anexo 8. talleres para nifios y nifias de 4 a 6 afios
50 Anexo 50: Gréfico del Anexo 8.  Gréfico del Anexo 8. Cuadro de tabulacién: Encuesta de percepcion final

de los talleres para nifios y nifias de 4 a 6 afios.
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Anexo 51: Cuadro de tabulacion ~ Cuadro de tabulacion del Anexo 9. Encuesta de resolucién de conflictos a

51 del Anexo 9. los acudientes.

52 Anexo 52: Gréfico del Anexo 9. Gréfico del Anexo 9. Cuadro de tabulacién: Encuesta de resolucion de
conflictos a los acudientes.

53 Anexo 53: Cuadro de tabulacion ~ Cuadro de tabulacion del Anexo 10. Encuesta resolucién de conflictos a

del Anexo 10. los acudientes

54 Anexo 54: Gréfico del Anexo 10.  Gréafico del Anexo 10. Cuadro de tabulacién: Encuesta resolucién de
conflictos a los acudientes.

55 Anexo 55: Infografia — Producto  Entregable a la fundacion sobre Tips para la Resolucién de Conflictos en

Final los nifios(as) para la guia de sus padres o acudientes.

Nota. Fuente y creacion propia.

Figura 4

Anexo 1. Encuesta habilidades sociales a nifios y nifias de 4 a 6 afios

ANEXO 1.

UNIVERSIDAD INCCA DE COLOMBIA
MAESTRIA EN TRANSFORMACION DE CONFLICTOS Y COl\ISTRUCCION DE PAZ
ENCUESTA A NINOS Y NINAS DE 4 A 6 ANOS

NOMBRE:

EDAD: _

INSTRUCCION: Escucha con atencion las preguntas de la docente y colorea solo aquellas con las que te
identifiques:

Grupo 1:
Primeras
habilidades
sociales

Grupo 2:
Habilidades
sociales
avanzadas

Grupo 3:

Habilidades
afectivas

Grupo 4.
Habilidades
alternativas a la
agresion.
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Grupo 5. —

Habilidades
para hacer
frente al estrés.

Grupo 6.
Habilidades de
planificacion.

Nota. Fuente y creacion propia.

Figura 5

Anexo 2. Encuesta a acudientes sobre habilidades sociales en nifios y nifias de 4 a 6 afios

MAESTRIA EN TRANSFORMACION DE CONFLICTOS Y CONSTRUCCION DE PAZ

NOMBRE DEL NINO O NINA:

NOMBRE DEL PADRE/MADRE DE FAMILIA Y/O ACUDIENTE:

EDAD DEL NINO O NINA:

INSTRUCCION: Lea cada enunciado y marque con una X la palabra que mejor describa la conducta de su nifio o
nifia teniendo en cuenta los siguientes items: Siempre: (5 puntos) - Casi siempre (4 puntos) - Casi nunca (3
puntos) - Nunca (2 puntos)

ANEXO 2.
UNIVERSIDAD INCCA DE COLOMBIA

ENCUESTA A ACUDIENTES

Grupo 1: Primeas
habilidades sociales

Siempre: Casi siempre Casi nunca Nunca

Mi nifio o nifia siempre escucha a los demés

Siempre: Casi siempre Casi nunca Nunca

Mi nifio o nifia inicia una conversacion con otras personas

Siempre: Casi siempre Casi nunca Nunca

Mi nifio o nifia mantiene una conversacion por largo tiempo con otras personas

Siempre: Casi siempre Casi nunca Nunca

Mi nifio o nifia formula preguntas a otras personas

Siempre: Casi siempre Casi nunca Nunca

Mi nifio o nifia da las gracias

Siempre: Casi siempre Casi nunca Nunca

Mi nifio o nifia) se presenta ante otras personas cuando es necesario

Mi nifio o nifia presenta a otras personas cuando es necesario

Casi siempre Casi nunca Nunca
Mi nifio o nifia hace un cumplido a otras personas
Casi siempre Casi nunca _Nunca
Mi nifio o nifia ha empezado a respetar a otras personas
Casi siempre Casi nunca Nunca
Grupo 2. Mi nifio o nifia pide ayuda cuando lo necesita
Habilidades sociales Casi siempre Casi nunca Nunca
avanzadas Mi nifio o nifia participa en actividades dentro del hogar y fuera de el
Casi siempre Casi nunca Nunca

Siempre: Casi siempre Casi nunca Nunca

Mi nifio o nifia da instrucciones a las personas cuando se requiere

Siempre: Casi siempre Casi nunca Nunca

Mi nifio o nifia sigue instrucciones dentro del hogar y fuera de este

Mi nifio o nifia se disculpa cuando se requiere
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Siempre: Casi siempre Casi nunca Nunca
6. Mi nifio o nifia convence a los demas en diferentes situaciones
Siempre: Casi siempre Casi nunca Nunca
7. Mi nifio o nifia expresa su opinion a los demds en diferentes situaciones
Siempre: Casi siempre Casi nunca Nunca
Grupo 3: 1. Mi nifio o nifia conoce sus propios sentimientos
Habilidades Siempre: Casi siempre Casi nunca Nunca
afectivas 2. Mi nifio o nifia expresa sus sentimientos
Siempre: Casi siempre Casi nunca Nunca
3. Mi nifio o nifia gestiona sus sentimientos
Siempre:  Casi siempre Casi nunca Nunca
4. Mi nifio o nifia comprende los sentimientos de los demas
Siempre:  Casi siempre Casi nunca Nunca
5. Mi nifio o nifia enfrenta el enfado de los otros
Siempre:  Casi siempre Casi nunca Nunca
6. Mi nifio o nifia se expresa con afecto
Siempre:  Casi siempre Casi nunca Nunca
7. Mi nifio o nifia resuelve el miedo cuando se presenta en alguna situacion
Siempre:  Casi siempre Casi nunca Nunca
8. Mi nifio o nifia resuelve el miedo cuando se presenta en alguna situacion
Siempre: Casi siempre Casi nunca Nunca
9. Mi nifio o nifia respeta los sentimientos de los demas
Siempre: Casi siempre Casi nunca Nunca
10. Mi nifio o nifia se pone en el lugar del otro
Siempre: Casi siempre Casi nunca Nunca
Grupo 4: 1. Mi nifio o nifia pide permiso en diferentes situaciones
Habilidades Siempre: Casi siempre Casi nunca Nunca
alternativas a la 2. Mi nifio o nifia se quiere a si mismo
agresion Siempre: Casi siempre Casi nunca Nunca
3. Mi nifio o nifia comparte con los demés
Siempre: Casi siempre Casi nunca Nunca
4. Mi nifio o nifia negocia ante los conflictos que se puedan presentar en diferentes
situaciones
Siempre: _ Casi siempre Casi nunca Nunca
5. Mi nifio o nifia emplea el autocontrol en diferentes situaciones
Siempre: __ Casi siempre Casi nunca Nunca
6. Mi nifio o nifia defiende sus propios derechos
Siempre: _ Casi siempre Casi nunca Nunca
7. Mi nifio o nifia responde ante las bromas
Siempre: __ Casi siempre Casi nunca Nunca
8. Mi nifio o nifia evita los problemas de los demas
Siempre: Casi siempre Casi nunca Nunca
9. Mi nifio o nifia no entra en peleas
Siempre: Casi siempre Casi nunca Nunca
Grupo 5: 1. Mi nifio o nifia formula una queja
Habilidades para Siempre: Casi siempre Casi nunca Nunca
hacer frente al estrés 2. Mi nifio o nifia responde a una queja
Siempre: Casi siempre Casi nunca Nunca
3. Mi nifio o nifia demuestra deportividad después de un juego
Siempre: Casi siempre Casi nunca Nunca
4. Mi nifio o nifia resuelve la verglienza
Siempre: Casi siempre Casi nunca Nunca
5. Mi nifio o nifia se las arregla cuando lo dejan a un lado
Siempre: _ Casi siempre Casinunca __ Nunca
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6. Mi nifio o nifia defiende a los amigos
Siempre: Casi siempre Casi nunca Nunca
7. Mi nifio o nifia responde ante la persuasion
Siempre: Casi siempre Casi nunca Nunca
8. Mi nifio o nifia responde ante el fracaso
Siempre: Casi siempre Casi nunca Nunca
9. Minifio o nifia enfrenta los mensajes contradictorios
Siempre: Casi siempre Casi nunca Nunca
10. Mi nifio o nifia responde ante una acusacion
Siempre:  Casi siempre Casinunca __ Nunca
11. Mi nifio o nifia entabla conversaciones dificiles
Siempre:  Casi siempre Casinunca __ Nunca
12. Mi nifio o nifia hace frente a las presiones del grupo
Siempre:  Casi siempre Casinunca __ Nunca
Grupo 6. 1. Mi nifio o nifia toma decisiones
Habilidades de Siempre:  Casi siempre Casi nunca __ Nunca
planificacion 13. Mi nifio o nifia piensa sobre la causa de un problema
Siempre:  Casi siempre Casi nunca __ Nunca
14. Mi nifio o nifia se establece objetivos
Siempre: Casi siempre Casi nunca Nunca
15. Mi nifio o nifia conoce sus propias habilidades
Siempre: Casi siempre Casi nunca Nunca
16. Mi nifio o nifia es capaz de recoger informacion de diferentes situaciones que se
le presentan en su cotidianeidad
Siempre: Casi siempre Casi nunca Nunca
17. Mi nifio o nifia resuelve los problemas segun su importancia
Siempre: Casi siempre Casi nunca Nunca
18. Mi nifio o nifia se concentra en una tarea
Siempre: Casi siempre Casi nunca Nunca

Nota. Fuente y creacion propia.

Figura 6
Anexo 3. Encuesta a docentes de la Fundacién Semillas de Fuego Santo para la indagacién de problematicas en los

nifios de 4 a 6 afios

ANEXO 3.
UNIVERSIDAD INCCA DE COLOMBIA
MAESTRIA EN TRANSFORMACION DE CONFLICTOS Y CONSTRUCCION DE PAZ
ENCUESTA A DOCENTES PARA LA INDAGACIQN DE PROBLEMATICAS EN LOSNINOSDE 4 A6
ANOS

NOMBRE:
DOCENTE DE:
GRUPO (EDAD):

1. ¢Cual considera usted que es la principal dificultad que presentan los estudiantes de la Fundacion
Semillas de Fuego Santo?

2. Segun lo descrito por usted en la pregunta 1, ;Usted considera que esto puede afectar la convivencia en la
familia y con los demas nifios y nifias de 4 a 6 afios? Justifique su respuesta
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3. ¢Cuadles podrian ser los factores que afecta los procesos de socializacion en la familia y en la fundacién

con los nifios y nifias de 4 a 6 afios?

4. ¢Cual de las siguientes opciones, considera que es importante trabajar con la familia y con los nifios de 4 a

6 afos?

Manejo de conflictos
Manejo de las emociones
Habilidades sociales
Habilidades emocionales
Inteligencia emocional
Otro ¢Cudl?

ho o0 T

Nota. Fuente y creacion propia.

Figura 7

Anexo 4. Encuesta a padres de familia sobre inteligencia emocional de nifios(as) de 4 a 6 afios.

UNIVERSIDAD INCCA DE COLOMBIA
MAESTRIA EN TRANSFORMACION DE CONFLICTOS Y CONSTRUCCION DE PAZ

ENCUESTA A ACUDIENTES

NOMBRE DEL NINO O NINA:

ANEXO 4.

PADRE/MADDRE DE FAMILIA Y/O ACUDIENTE:

EDAD DEL NINO O NINA:

INSTRUCCION: Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque segun el grado de conformidad

NADA

ALGO

BASTANTE

MUCHO

1. Mi nifio o nifia se relaciona y negocia
mediante intercambios verbales

2. Tomo decisiones de forma democrética y
conjunta con mi nifio o nifia

3. Empleo el castigo y la prohibicion ante las
conductas negativas de mi nifio o nifia

4. Soy tolerante con todas las acciones que
realiza mi nifio o nifia

5. Pongo limites a los comportamientos
negativos de mi nifio o nifia

6. Soy capaz de hablar con mi nifio o nifia sin
perder el control

7. Hablo con mi nifio o nifia sobre como me
siento ante su actuar

8. Mantengo un entorno familiar tranquilo,
sereno y calmado

9. mi nifio o nifia puede expresar emociones o
sentimientos sin permitir el chantaje emocional

10. Ayudo a mi nifio o nifia aconsejandole
cuando experimente dificultades para resolver
una situacién emocional
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11. Dejo que mi nifio o nifia gestione sus
propias emociones

12. Exijo a mi nifio o nifia que se tranquilice
ante la expresion de una emocion

13. Preguntd a mi nifio o nifia el porqué de su
reaccion frente a una emocién concreta

14. Permito que mi nifio o nifia exprese con
libertad sus emociones y sentimientos sin
ejercer un control firme ante su comportamiento

15. Reconozco la emocién del enfado de mi
nifio o nifia sin que la exprese verbalmente.

16. Soy capaz de hablar calmadamente con mi
nifio o nifia cuando esta enfadado

17. Soy capaz de reconocer la emocion de la
tristeza en mi nifio o nifia sin que la exprese
verbalmente

18. Abrazo a mi nifio o nifia cuando llora hasta
que cesa el llanto.

19. Propongo soluciones a mi nifio o nifia para
que sepa cOmo actuar cuando esta triste

20. Conozco qué le da miedo a mi nifio o nifia

21. Uso una técnica concreta para relajar a el o
ella cuando tiene miedo

22. Hablo con mi nifio o nifia sobre sus miedos
y buscamos soluciones juntos.

23. Busco informacion que me permita conocer
buenos hébitos de crianza

24. He recibido informacion acerca de la
educacion emocional

25. He recibido informacién sobre como
gestionar las emociones y las habilidades
sociales en la resolucién de conflictos

Nota. Fuente y creacion propia.

Figura 8

Anexo 5. Lista de chequeo de habilidades emocionales de nifios y nifias de 4 a 6 afios a los docentes

UNIVERSIDAD INCCA DE COLOMBIA

MAESTRIA EN TRANSFORMACION DE CONFLICTOS Y CONSTRUCCION DE PAZ

LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES EMOCIONALES

NOMBRE DEL DOCENTE:

ANEXO 5.

DOCENTE DE:

GRUPO (EDAD):

INSTRUCCION: Lea detenidamente cada una de las preguntas y responda de acuerdo a la situacion que mas

evidencie la emocién marcando con una X.

EMOCION CRITERIO

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

NUNCA

¢Se muestra siempre alegre en
el desarrollo de las
actividades?

¢ Se caracteriza por transmitir
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alegria a los demés?

¢Grita o se rie en situaciones
ALEGRIA que le generan felicidad?
¢Participa con alegria y
entusiasmo de las actividades
dentro y fuera del salén de
clase?

¢Se relaciona de manera facil
con sus demas compafieros?
¢Manifiesta afecto hacia el
docente cuando le felicitan o
lo reconocen por el buen
trabajo?

¢ Se muestra afectuoso y
alegre hacia sus demas
comparieros?

¢Manifiesta llanto o se queja
por lo que lo entristece cuando
esta con sus pares?
¢Manifiesta tristeza a los
demés?

¢Muestra desanimo cuando
realiza las actividades?
TRISTEZA | ;Pierde el control sobre los
sentimientos de tristeza que
experimenta en el momento de
realizar actividades?

¢Es callado y participa poco?
¢Le cuesta expresar sus
sentimientos?

¢Manifiesta su rabia a través
RABIA de comportamientos agresivos
como groserias, pufios,
patadas, etc?

¢ Se descontrola cuando siente
rabia?

¢ Pierde el control cuando no
aceptar las consecuencias de
sus actos?

¢Le cuesta ser el primero en el
desarrollo de una actividad o
juego?

¢Hace pataletas cuando se
frustra por alguna situacién?

¢ Es desafiante con sus
compafieros y docentes?

¢Busca siempre la proteccion
del docente o de los padres de
familia ante situaciones que le
producen temor?

¢Pide siempre compafiia de un
adulto para desplazarse fuera
MIEDO del salon de clase?

¢Se muestra retraido ante
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situaciones que le son
desconocidas?

¢Finge enfermedad en algdn
momento del desarrollo de las
actividades?

¢ Tiene reacciones negativas
fisicas ante el miedo como
comerse las ufias, halarse el
cabello?, morderse,
pellizcarse, ;entre otros?

¢ Siempre esta solo?

¢Evita actividades grupales o
sociales donde interact(ia con
otros nifios?

(Siempre dice “No”, “no
puedo” o “No se” frente a
situaciones propuestas?

¢Evita las cosas que le dan
asco?

¢Siente repugnancia ante las
C0sas asquerosas?

¢Siente asco con facilidad por
otros compafieros?

ASCO ¢ Manifiesta sensacion de
desmayo ante la repugnancia
por algo?

¢Manifiesta expresiones de
asco cuando algo le repugna?

¢Manifiesta sorpresa ante
situaciones nuevas e
innovadoras?

SORPRESA | {Muestra diferentes
expresiones gestuales ante
situaciones que le causan
sorpresa?

¢Manifiesta asombro ante
situaciones que le generan
curiosidad?

¢Evidencia vinculos afectivos
antes cosas que le asombran o
pequefias sorpresas?
¢Sorprenden a sus otros
compafieros con dibujos o
juegos para que experimenten
esta sensacion?

Nota. Fuente y creacion propia.

Figura 9.

Anexo 6. Encuesta de percepcion final de los talleres a los acudientes

ANEXO 6.
UNIVERSIDAD INCCA DE COLOMBIA
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MAESTRIA EN TRANSFORMACION DE CONFLICTOS Y CONSTRUCCION DE PAZ
ENCUESTA DE PERCEPCION SOBRE LOS TALLERES DE RESOLUCION DE CONFLICTOS PARA
LOS ACUDIENTES
INSTRUCCION: Sefiale con una X de acuerdo a su percepcion sobre el desarrollo de los talleres implementados

en la fundacion

Criterio Sl NO

1. ¢La ubicacién de los talleres fue practico para usted?

2. ¢(El ambiente fue agradable y acogedor?

3. ¢Los talleres fueron ofrecidos en horarios practicos para usted?

4. ¢El docente se comunico de una manera que era facil de
entender?

5. Como resultado de cada uno de los talleres, ; Adquirié nuevos
conocimientos sobre los temas tratados?

6. ¢Utilizara lo aprendido en cada taller?

Preguntas abiertas

1. ¢ Qué fue lo que fue mas Util para usted durante el desarrollo de los talleres?

2. ¢Qué va a hacer diferente después de haber venido a cada uno de los talleres?

3. ¢ Qué otros temas deberiamos proponer en los préoximos talleres?

Nota. Fuente y creacion propia.

Figura 10

Anexo 7. Encuesta de percepcion final de los talleres a los docentes

ANEXO 7.
UNIVERSIDAD INCCA DE COLOMBIA
MAESTRIA EN TRANSFORMACION DE CONFLICTOS Y CONSTRUCCION DE PAZ
ENCUESTA DE PERCEPCION SOBRE LOS TALLERES DE RESOLUCION DE CONFLICTOS PARA
DOCENTES

INSTRUCCION: Sefiale con una X de acuerdo a su percepcion sobre el desarrollo de los talleres implementados
en la fundacion

Criterio Sl NO

1.;Se cumplié con el programa de cada taller?

2. ¢Considera que los contenidos desarrollados fueron
relevantes para su formacion como docente?

3. ¢Considera que los temas fueron relevantes de acuerdo a los
resultados de las encuestas a padres de familia y nifios y nifias
de 4 a 6 afios?

4. ¢Usted cree que el material didactico usado en el taller fue el
mas apropiado?

5. ¢El profesional y/o docente mantuvo animada e interesante
cada encuentro?

6. ¢Se comunic6 de manera clara los objetivos de cada sesidon?

7. ¢Se logré la participacién de todos los involucrados en los
talleres?

Pregunta abierta

1. ¢por favor indique que otros aspectos se podria mejorar para los préximos talleres que se puedan
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implementar en la Fundacion?

Nota. Fuente y creacion propia.

Figura 11

Anexo 8. Encuesta de percepcidn final de los talleres nifios y nifias de 4 a 6 afios

ANEXO 8.
UNIVERSIDAD INCCA DE COLOMBIA
MAESTRIA EN TRANSFORMACION DE CONFLICTOS Y CONSTRUCCION DE PAZ
ENCUESTA DE PERCEPCION SOBRE LOS TALLERES DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
PARA NINOS Y NINAS DE 4 A 6 ANOS

INSTRUCCION: Sefiala con una X la carita que més se ajusta a lo que t0 piensas

Criterio (e e

Noda Poco Regular Bastante Mucho
1

1. ;Te ha gustado las
actividades
desarrolladas?

2. ¢Has entendido lo
que te decia cada una
de las personas que
estuvo contigo en el
desarrollo de las
actividades?

3. ¢Te han dejado
participar?

4. ;Te han escuchado?

6. Crees que han
ayudado a tu familia?

Nota. Fuente y creacion propia.

Figura 12

Anexo 9. Encuesta resolucién de conflictos a los acudientes

ANEXO 9.
UNIVERSIDAD INCCA DE COLOMBIA
MAESTRIA EN TRANSFORMACION DE CONFLICTOS Y CONSTRUCCION DE PAZ
ENCUESTA A LOS ACUDIENTES SOBRE RESOLUCION DE CONFLICTOS

NOMBRE NINO (A):
PADRE/MADDRE DE FAMILIA Y/O ACUDIENTE:
EDAD DEL NINO O NINA:
INSTRUCCION: Lea cada enunciado y marque con una X la palabra que mejor describa forma de resolver los
conflictos en el hogar teniendo en cuenta los siguientes items:

Siempre (5 puntos) / Casi siempre / (4 puntos) / Casi nunca (3 puntos) / Nunca (2 puntos)

# | CRITERIOS | SIEMPRE | CASI | CASI | NUNCA

UNIVERSIDAD

“SINCCA

DE COLOMBIA

£5 Fa,



Habilidades socioemocionales y resolucion de Conflictos

134

SIEMPRE

NUNCA

1 Las normas de convivencia al interior de su
hogar han sido construidas de mutuo
acuerdo con todos

2 | Frente a las situaciones que se presentan en
el hogar, en las que se ven comprometidos
los nifios o las nifias, usted es tolerante

3 | Se resuelven los conflictos que se presentan
en su familia.

4 | Los conflictos en el hogar son por problemas
econdmicos, falta de dialogo, violencia, falta
de normas en el hogar

5 | Los conflictos en el hogar se resuelven con
gritos, insultos o golpes

6 | Se fomenta la empatia o la comprensién por
los demés

7 | Ensu familia se tienen claras las normas y
pautas para la convivencia

8 | Alinterior del hogar se fomenta el respeto

9 | Es mi familia un espacio seguro para
fomentar una adecuada solucién a problemas
y conflictos

10 | Luego de un conflicto se permite dialogar,
escuchar y establecen acuerdos

Nota. Fuente y creacion propia.

Figura 13

Anexo 10. Evaluacion de cada taller a los nifios y nifias de 4 a 6 afios

UNIVERSIDAD INCCA DE COLOMBIA
MAESTRIA EN TRANSFORMACION DE CONFLICTOS Y CONSTRUCCION DE PAZ
Encuesta de evaluacién de talleres a nifios de la Fundacién Semillas de Fuego Santo

ANEXO 10.

Fecha de aplicacién:

NUmero del taller

Nifio(a) # Edad.

Sexo

INSTRUCCION: califica el taller teniendo en cuenta la instruccion de tu maestro(a), marcando con una X o
tachando encima la carita con la que te identifiques luego de las actividades desarrolladas en el taller:

Muy satisfecho Satisfecho

Poco satisfecho

insatisfecho

Observacion del maestro que guio el taller:

Nota. Fuente y creacion propia.
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Figura 14

Anexo 11. Consentimiento informado de padres sobre menores de edad - CEI

Srormsemmeces s made
.,......:"-r.m...... £

Mg B s

Ve
Pl t Cnlorsbnn imen ol ™ "y e
i okt i Pt i 4t el o i o kbl e o20 bbb o e
TR g g o ™ e
gl i
v 0 A et B v " [ ot v
- docinrpl SRR RNSHE I SN ol [ —"
Tnesarmadurin) o 1 Cotmmi R Tiaparhid ol " A e - [T A & o —
A ot WYININ I TINYA'y Hiv Rawedh Comte Mont - C ok am o gy ipesbodon o e ot e i o
e Ty
Lo i v s bt e
e o M.um.. oo Ve Sveks,do b S s i, Panatn

i I i
wIAN e, 48 SO 98 9 (002 0 l»qn'ol RO ob A Rl o 41 O 15 AR o
"

o o
1 Niobes TRane T U Attt Mt (Hos
il 4 Tovtuclan s onkb ¢ Reiroin 80 -N--m 1 n.::m.,:.~ laa P A e R Ty
(e i sl romion ssuits ¥ vy
(R Wl o
i b prbalebity

[Up———

10 400 o i o 8 ARSI T S R0 0 e o o el
L o P Ty e
" I o 4 sonpat ¥ Rionn 1 o onon o oo oo

-

e s 17 5 11 & i St e i et @ TTW I R
s s —— I 5 11§ T S e ' Bt @ TTW SR

3 SREd g S
L .
e e e e SRS 200000 | e e L IO Y ..
s | o " e el i b abi bk 2
A 0 T
L L e T L e e )
B
R N e RN Ry
dohva
’ ‘ N--n ' Ll A,
L. e
LUnRiIiNncs > - roum e unine o.edu.co
Lk co®o Ehe i W bt

Nota. Fuente y creacion Universidad INCCA de Colombia

Figura 15
Anexo 12. Asentamiento informado de los menores de edad
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Anexo 13. Consentimiento informado - CEl
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Anexo 14. Aval de la Fundacion para aplicacion de la Investigacion
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Bogota D.C. abril 01 de 2024

Cordial y bendecido saludo.

Sefores Universidad Incea de Colombia

En ala d lizada per las 1tes Angelica C d ¥
Eva .lanneth Conde, pam reaizar la lwesugacnon del posgrado de fa maestria
2n Ti deC yC de Paz, que viznen cursando
en su @ de Ed ion S ior. Nos ! que ha

sido aprobada para que Ia Ileven acabo en las instalaciones de nuestra
Fundacion Infantil Semillas de Fuege Shnto que hace parte de nuestra
congregacion.

Agradecemos tenemos en cuents para dicho propdsito.
Quedameoes atentos 3 cualquier inguietud.

Atentamente.

Wiliam Castellanos
Pastor General
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Nota. Fuente y creacién Fundacion Semillas de Fuego Santo
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Anexo 15. Taller 1 - Mejor si jugamos todos juntos
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TALLER # 1. NINOS Y NINAS
Fecha: Semana 3
Nombre del taller Mejor si jugamos todos juntos.
Objetivo General Aprender formas constructivas de solucién un conflicto.

Objetivos especificos

Fomentar el trabajo en equipo.
Fortalecer la escucha activa.
Generar procesos de empatia.

Habilidades sociales

Escuchar

Pedir ayuda

Participar

Seqguir instrucciones

Dar tu opinién sobre lo que piensas al respecto

Habilidades emocionales

Alegria
Sorpresa
Enojo
Tristeza

Actividades Rectoras

Arte
Literatura

Inicio

Se saluda a los nifios y se les invita sentarse en circulo.

Cada vez que haya un encuentro de clase, se mostraran varias caritas con las
cuales cada nifio se identifica y explicara a todo el grupo cémo se siente en el
dia de hay. (Generar explicacion previa a los nifios).

Presentacion En circulo el profesional y/o docente leera el cuento “un poco de mal humor,

cuento de buenas noches”
https://www.youtube.com/watch?app=desktop&v=HOikQ3WcckA

NoapwdE

Se les formularan a los nifios y las nifias las siguientes preguntas, motivandolos a
generar una respuesta segn su sentir, a su vez se fomentard la reflexion y el
pensamiento:

¢Que hicieron pig y pag cuando se encontraron?

¢Qué hacian pig y pag mientras estaban en el bote juntos?
¢Por qué peleaban pig y pag?

¢Que aparecid entre ellos dentro del barco?

¢Qué le paso a la barca?

¢Qué hicieron pig y pag para encontrarse nuevamente?

¢ Qué hicieron cuando se encontraron nuevamente?

Desarrollo

Cada uno de los nifios con diferentes materiales elaborard a pig y pag y
disefara la escena que mas le gusto del cuento.

Para esta actividad los nifios y las nifias tendran 30 minutos y contaran con la
ayuda del docente.

Produccioén

Cuando el tiempo finalice, cada nifio pasara al frente y explicara la escena del
cuento gque més le gusto.

e g b
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Acto seguido respondera la siguiente pregunta:
a. ¢Cuéndo estas bravo con tus amigos como haces para hablar con ellos

nuevamente?
b. ¢Si te han dicho cosas feas, los perdonas y vuelven a hacer amigos?
Cierre - Cada una de las escenas del cuento se pegara en el salon de clase.

Se reunird a los nifios en circulo para saber qué fue lo que mas les gusto de la
actividad del dia de hoy y qué aprendieron.

Sus respuestas se anotaran en papeles de colores que se pegaran en el espacio
donde se pegaran las escenas del cuento.

Recursos - Computador

TV

Internet

Hojas de colores
Lana
Marcadores
Crayolas

Hojas blancas
Palos de paleta
pegante

Observacion

Nota. Fuente y creacion propia.

Figura 19

Anexo 16. Taller 2 - ¢Te cuento un cuento?

TALLER #2. NINOS Y NINAS
Fecha: Semana 3
Nombre del taller ¢ Te cuento un cuento?
Objetivo General Tomar consciencia de las propias reacciones emocionales en diferentes
situaciones.

Objetivos especificos Aprender sobre el manejo de las emociones negativas y desagradables.
Habilidades sociales - Escuchar

Pedir ayuda

Participar

Seqguir instrucciones
Dar tu opinién sobre lo que piensas al respecto

Habilidades emocionales - Alegria
Sorpresa
Enojo
Tristeza

Actividades Rectoras - Arte
Literatura

Inicio - Se saluda a los nifios y se les invita sentarse en circulo.

Cada vez que haya un encuentro de clase, se mostraran varias caritas con las
cuales cada nifio se identifica y explicara a todo el grupo cémo se siente en el
dia de hay (Generar explicacion previa a los nifios).
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Presentacion

En circulo profesional y/o docente leera el cuento “Lagrimas bajo la cama”,

presentard a su vez los siguientes dos videos:
LAGRIMAS BAJO LA CAMA

https://www.youtube.com/watch?v=08uPXq cril
¢COMo expreso mis emociones y pensamientos?

https://www.youtube.com/watch?v=10Q14739umXc

Los nifios y las nifias responderan cada una de las preguntas que el profesional y/o
docente hara al finalizar el cuento con la finalidad de que todos los nifios

participen y den su opinién.

Desarrollo Nuevamente profesional y/o docente reproducira el video deteniéndose en
imagenes especificas y les preguntara a los nifios si ellos han reaccionado igual o
gue han hecho cuando sucede tipo de situaciones.

Produccién En un octavo de cartulina, los nifios y las nifias usando revistas, buscaran,
recortaran y pegaran imagenes de hechos sucedidos en los Gltimos dias para luego
pasar a socializarlo

Cierre En circulo cada nifio y nifia socializara su cartelera y respondera las siguientes
preguntas
a. ¢Explica a tus compafieros, la situacion que te paso?

b. ¢Quiénes estaban contigo cuando eso paso?
c. ¢Recibiste ayuda o tu solo te ayudaste?
Recursos Computador

Televisor

Internet

Cartulina

Revistas

Tijeras

Pegante

Observacion

Nota. Fuente y creacion propia.

Figura 20

Anexo 17. Taller 3 -- Mi pequefia historia

TALLER # 3. NINOS Y NINAS / ACUDIENTE

Fecha:

Semana 4

Nombre del taller

Mi pequefia historia

Objetivo General

Adquirir una imagen ajustada y positiva de si mismo

Objetivos especificos

Aprender sobre cada uno de nosotros
Fortalecer la autoestima

Habilidades sociales

Escuchar

Empezar a respetar
Pedir ayuda
Participar

Seguir instrucciones
Tomar decisiones

Asertividad

Empatia
Habilidades emocionales Alegria

Sorpresa
Actividades Rectoras Arte

Fa,
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Exploracion del medio

Inicio

Se saluda a los nifios y se les invita sentarse en circulo.

Cada vez que haya un encuentro de clase, se mostraran varias caritas con las
cuales cada nifio se identifica y explicara a todo el grupo como se siente en el
dia de hoy (Generar explicacion previa a los nifios y acudiente).

Presentacion

Para esta actividad, se invitara a la clase a un acudiente del nifio para que realice
con él un collage de fotos sobre acontecimientos 0 momentos de la vida de su hijo

@).

Desarrollo Cada acudiente se ubicara en una mesa con su hijo (a) y con ayuda de ellos, hara
un &lbum familiar de los momentos o acontecimientos méas importantes de la vida
de cada uno.

Produccion En las mesas los acudientes y los nifios encontraran cartulina, lana, perforadora,
laminas de foami, escarcha, pegante, marcadores, tijeras, papel silueta, etc con la
finalidad de que vayan armando su album y luego lo socialicen con el grupo. La
idea es que las fotos queden organizadas de manera cronoldgica para ver la
evolucion de los cambios fisico que hayan experimentado hasta el momento.

Cierre Cuando hayan terminado, cada acudiente con su hijo (a) socializara el album y
nos contara que paso en ese momento, que recuerda sobre la situacion y que
emociones se suscitaron en el momento.

Recursos cartulina, lana

perforadora
laminas de foami
escarcha
pegante
marcadores
tijeras

papel silueta

Observacion

Nota. Fuente y creacion propia.

Figura 21

Anexo 18. Taller 4 — Creando nuevas historias.

TALLER #4. NINOS Y NINAS

Fecha:

Semana 4

Nombre del taller

Creando nuevas historias

Objetivo General

Identificar estrategias sencillas de resolucidn de conflictos

Objetivos especificos

Aprender sobre diferentes estrategias para la resolucion de conflictos

Habilidades sociales

Escuchar

Empezar a respetar
Pedir ayuda
Participar

Seguir instrucciones
Tomar decisiones
Asertividad

e Yo b
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Empatia
Habilidades emocionales - Alegria
Sorpresa
Actividades Rectoras - Arte
- Literatura
Inicio Se saluda a los nifios y se les invita sentarse en circulo. Cada vez que haya un

encuentro de clase, se mostraran varias caritas con las cuales cada nifio se
identifica y explicard a todo el grupo cdmo se siente en el dia de hoy (Generar
explicacion previa a los nifios).

Presentacion En circulo profesional y/o docente leerd el cuento “el congreso de los ratones”
https://www.youtube.com/watch?v=AHA3cYzgalo

Los nifios y las nifias responderan cada una de las preguntas que el profesional y/o
docente hara al finalizar el cuento con la finalidad de que todos los nifios
participen y den su opinién

Desarrollo Después de que los nifios hayan respondido las preguntas sobre el cuento, el
profesional y/o docente pedird que recuerden que situaciones han pasado en los
encuentros que han tenido, y cdmo los han solucionado.

Produccion De igual forma, cada nifio con el uso del material que se dispondré para la clase,
creara su propio ratén del cuento “el congreso de los ratones”
Cierre Ya para el cierre con su ratoncito hecho, los nifios y las nifias cantaran la siguiente

cancion y con ello se cerrara el encuentro del dia de hoy. “Twist de los ratoncitos”
https://www.youtube.com/watch?v=4stAmMBmnGk

Recursos - Computador

TV

Internet

Hojas de colores
Lana
Marcadores
Crayolas

Hojas blancas
Palos de paleta
Pegante

Bolitas de algodon

Observacion

Nota. Fuente y creacion propia.

Figura 22

Anexo 19. Taller 5 — El congreso de los ratones

TALLER #5. NINOS Y NINAS
Fecha: Semana 5
Nombre del taller El congreso de los Ratones
Obijetivo General Propiciar el trabajo en equipo y la resolucién de problemas con el otro
Obijetivos especificos - Fortalecer la toma de decisiones
Resolver los problemas cuando se presenten
Habilidades sociales - Escuchar
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Empezar a respetar
Pedir ayuda
Participar

Seguir instrucciones
Tomar decisiones
Asertividad
Empatia

Habilidades emocionales

Alegria
Sorpresa
Enojo
Rabia
Tristeza
Asco

Actividades Rectoras

Exploracion del medio

Inicio

Se saluda a los nifios y se les invita sentarse en circulo. Cada vez que haya un
encuentro de clase, se mostraran varias caritas con las cuales cada nifio se
identifica y explicard a todo el grupo como se siente en el dia de hoy (Generar
explicacion previa a los nifios).

Presentacion

Cada nifio con anterioridad, se le pedira frutas, masmelos y pinchos para crear su
propio menu del dia de hoy.

Desarrollo

Por grupos de a 5 nifios y nifias, tendran que armar su propio pincho de frutas con
los materiales que hayan traido.

Produccion

Para esta actividad cada grupo tendra 15 minutos. Luego pasara a exponer lo que
hicieron a los demas.

Cierre

Para el cierre cada grupo se comeré su propio pincho y responderd las siguientes
preguntas

a. ¢Tegusto la actividad?

b. ¢Fue facil trabajar con tus compafieros?

c. ¢Estuvieron todos de acuerdo?

d. ¢Como llegaron a un acuerdo?

Recursos

Frutas
Pinchos
Masmelos
dulces

Observacion

Nota. Fuente y creacion propia.

Figura 23

Anexo 20. Taller 6 — Master chef Semillitas de Fuego Santo y Una foto genial

TALLER #6. NINOS Y NINAS - ACUDIENTE

Fecha:

Semana 6

Nombre del taller

Master chef Semillitas de Fuego Santo y Una foto genial

Obijetivo General

Reconocer situaciones cotidianas gue nos producen emociones

Objetivos especificos

Identificar emociones positivas y negativas
Comprender las causas y efectos de las emociones
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Habilidades sociales - Escuchar

Empezar a respetar
Pedir ayuda

Participar

Seguir instrucciones
Tomar decisiones
Asertividad

Empatia

Habilidades emocionales - Alegria

Sorpresa

Actividades Rectoras - Exploracion del medio
- Juego

Inicio Se saluda a los nifios y se les invita sentarse en circulo. Cada vez que haya
un encuentro de clase, se mostraran varias caritas con las cuales cada nifio se
identifica y explicara a todo el grupo como se siente en el dia de hoy
(Generar explicacion previa a los nifios).

Presentacion Para esta actividad, previo al encuentro, cada acudiente durante la semana
tomara fotos de su hijo en diferentes situaciones y las tendra listas en su
celular

Desarrollo Para el desarrollo de la actividad, cada acudiente, organizara junto con su
hijo, que fotos van a mostrar a los compafieros y que explicaran de ellas.

Produccion Cada acudiente armara su propio guion, organizara las fotos que va a mostrar

y responderd preguntas como_

¢ Qué esta pasando en la foto?

En qué lugar la tomaron

¢Qué emociones esta reflejando la imagen?

¢Hubo alguna situacién que se presentaré después de cada foto?
. ¢Como la resolvieron?

Cierre Cada acudiente con su hijo, socializara las fotos y dard respuesta a las
preguntas

Recursos - Computador

Television

UsSB

caooe

Observacion

Nota. Fuente y creacion propia.

Figura 24

Anexo 21. Taller 7 — Empatia en la familia

TALLER #7. NINOS, NINAS Y PADRES
Fecha: Semana 3
Nombre del taller Empatia en la familia
Obijetivo General Identificar la empatia como una habilidad fundamental para el desarrollo de
relaciones sociales incluyentes.
Objetivos especificos Ser capaces de comprender lo que la otra persona esta pensando y sintiendo
Evidenciar que existen otros valores que son esenciales para la convivencia
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familiar arménica.
Habilidades sociales - Escuchar
Empezar a respetar
Pedir ayuda
Participar
Seguir instrucciones
Tomar decisiones
Asertividad
Empatia
Habilidades emocionales | - Alegria
Sorpresa
Actividades Rectoras - Literatura
Arte
Juego
Inicio Se inicia con el saludo a la familia que estan presentes en el salon. Se realiza una
dinamica de telarafia donde cada uno a medida que se va pasando una bola de
lana, se ird presentando y en una sola palabra definira el valor mas importante
dentro de su ndcleo familiar.
Presentacion Se pegaré en una parte del salén principal de la fundacién un pliego de papel craft
que tendra las siguientes preguntas orientadoras
¢ Qué entendemos por convivencia?
¢ Qué elementos son esenciales para cultivarla?
Cada integrante incluyendo los nifios y las nifias escribira en un papel iris sus
respuestas e iran pasando uno a uno a decirlas en voz alta y pegarlas.
Luego a través de una pequefia charla de 15 minutos se les explicaran los
siguientes temas:
a. ¢Como promover la equidad, la justicia y el reconocimiento de las otras
personas en la familia?
b. ¢Qué se entiende por convivencia familiar?
c. ¢Como generar ambientes de estimulacion, respeto, carifio y cuidado?
d. ¢Como acordar normas y limites en la convivencia familiar?
Desarrollo Una vez recibida la pequena charla, se leera el cuento “La olla de Lorenzo”

1A OUA VE [oRErZe

L&k
|

. T

Se responderdn las siguientes preguntas:

¢ Qué reflexion nos deja la historia de Lorenzo?

¢Por qué Lorenzo decide esconderse?

¢Qué representa la olla en esta historia?

¢Qué permitid que las personas lograran ver las cualidades de Lorenzo?
(Cual es el papel que juegan las “personas maravillosas” en este cuento?
¢Qué valor o valores permiten actuar de esta manera?

Las respuestas se irdn escribiendo en el papel craft

Produccion Luego por familias, las cuales pueden ser mezcladas, se entregard a cada equipo
un pliego de papel periédico, donde a través de un simbolo que mas represente a
la familia o a las familias, lo dibujaran y anotaran un valor que consideren mas
relevante y que los caracteriza.

0o o0oCT®

Cierre Ya para finalizar cada familia o familias socializara su cartelera.
Recursos - Madeja de lana
Papel craft

Papel periddico
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Cuento infantil
Papeles de colores
Marcadores delgados
Colores

Temperas

Cinta pegante

Observacion

Nota. Fuente y creacion propia.

Figura 25

Anexo 22. Taller 8 — La familia cruza el rio.

TALLER #8. NINOS, NINAS Y PADRES
Fecha: Semana 3
Nombre del taller La familia cruza el rio
Obijetivo General Comprender de manera practica la importancia de poder hablar, escuchar y
cooperar en la vida diaria de la familia
Obijetivos especificos Reconoce los aportes de la comunicacion asertiva y la escucha activa
Interactda con otras familias favoreciendo la convivencia con otros.
Habilidades sociales - Escuchar

Iniciar una conversacion

Mantener una conversacion

Presentarse con otras personas

Pedir ayuda

Participar

Seguir instrucciones

Enfrentarse con el enfado de otros

Ponerse en el lugar del otro

Tomar decisiones

Resolver los problemas

Concentrarse en una tarea

Habilidades emocionales | - Sorpresa

Alegria

Enojo

Miedo

Actividades Rectoras - Juego

Arte

- Exploracién del medio

Inicio Se inicia con el saludo a la familia y a los nifios y nifias que estan presentes en el
salon. Se hard una dindmica de integracion donde a cada familia o familias que se
integraran, tendran que armar una torre usando bloques légicos. La torre mas alta
gana.

Presentacion Se harén las siguientes preguntas orientadoras

a. ¢Como se sintieron realizando la actividad?

b. ¢Qué estrategia uso cada grupo?

c. ¢Cbmo fue la comunicacion?

Cada una de las respuestas se anotara en un pliego de papel craft con el nombre de
las personas que intervengan. Luego a través de una pequefia charla de 15 minutos
se les explicaran los siguientes temas:

a. Comunicacion asertiva para saber dialogar y escuchar
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b. Lanegociacion y la bisqueda de consensos

c. Lamediacion

Desarrollo - Se conformara grupos de 6 integrantes, donde cada familia tendra que cruzar

un rio que esta crecido y se encuentra lleno de cocodrilos hambrientos. Pero

para poderlos pasar deben crear su propia forma de cruzar.

A cada uno de ellos se le dara diferentes materiales para que puedan cruzar el

rio. No se permitira construir un puente. Debe venir de su propia imaginacion

y creatividad.

Produccion Cada una de las familias integradas tendra 15 minutos para crear la forma de

cruza, compartir sus ideas, escucharse y organizarse sobre cudl es la mejor

estrategia para pasar. Cada familia hara su propia explicaciéon y demostracion de

cdmo pasar.

Cierre Para finalizar, se reconocera el trabajo de cada uno de los grupos con un fuerte

aplauso. Se responderan las siguientes preguntas orientadoras:

a. ¢Cdmo se sintieron al realizar la actividad?

b. ¢Cudl fue la estrategia de cada grupo?

c. ¢Como fue la comunicacion entre los integrantes de cada equipo?

d. ¢Por qué creen que a pesar de tener los mismos materiales obtuvieron

resultados diferentes?

Surgi6 alguna discusion o malentendido ¢Como lo resolvieron?

¢Qué elementos ayudaron a la comunicacion entre los integrantes y cuéles lo

dificultaron?

g. ¢Qué entendemos por comunicacién asertiva y cdmo la aplicamos en nuestros
hogares para la resolucién de conflictos?

Recursos - Carton

Tijeras

Pintura

Marcadores

—+ @

Observacion

Nota. Fuente y creacion propia.

Figura 26

Anexo 23. Taller 9 — Reconocimiento de roles, emociones y pautas de crianza

TALLER #9. PADRES Y DOCENTES
Fecha: Semana 4
Nombre del taller Reconocimiento de roles, emociones y pautas de crianza
Objetivo General Fortalecer las destrezas y habilidades de los padres de nifios y nifias en el

desarrollo de pautas de crianza idoneas, para el fortalecimiento de vinculos
familiares, en pro de la comunicacion asertiva y la consolidacion del afecto, la
empatia y el respeto.

Objetivos especificos . Fomentar el auto-reconocimiento de las pautas y practicas de crianza que
manejan los padres, para la reflexion en la incidencia de estas en la relacion
con sus hijos.

Conocer y propiciar las pautas de crianza fortaleciéndolas en pro de las
buenas y sanas dinamicas familiares.

Promover estrategias de crianza que resulten mas efectivas para sus familias.
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Habilidades sociales - Asertividad
Colaboracion.
Comprension.
Comunicacion efectiva.
Ensefar y Educar
Escuchar

Fomentar el respeto
Participar

Resolucién de conflictos.
Saber guiar

Seguir pautas

Toma de decisiones
Valorar al otro

Habilidades emocionales | . Conciencia de las propias emociones

Regulacion de las propias emociones

Autoestima, confianza y motivacion

Empatia, conciencia de las emociones de los demas

Emociones Béasicas y universales:
Sorpresa
Alegria
Rabia
Tristeza
Miedo
Asco

Actividades Rectoras - Literatura

Arte

Juego

La exploracién del medio

Inicio Se inicia con el saludo a la familia (padres) que fueron convocados y estan
presentes en el salén, se prosigue con la presentacion del profesional y
coordinador del proceso, se da una breve descripcion del tema a tratar, las
dinamicas del taller y se procede a realizar la actividad rompe hielo:
Se fomenta la participacién de los padres en una dindmica grupal en la que se
dan las siguientes instrucciones: todos los participantes estaran de pie y
formaran un circulo, dentro del cual y a la cuenta de 3, cada uno dira al
mismo tiempo su nombre completo, el nimero de hijos que tiene y la edad de
estos, en voz alta.
Al comunicarse todos a la misma vez, se producira un ruido, que dificultara la
comprension de lo dicho por cada uno; a lo cual el profesional preguntara:
¢Quién escucho o recordé algo?, ¢(Qué nombres, datos o nlmeros
escucharon?

Se da la instruccion para sentarse en mesa redonda y se propicia la reflexion
sobre el tipo de comunicacion utilizada en el ejercicio. De las cual se indica
una conclusion alrededor del uso de la comunicacion asertiva y adecuada
(elementos de la comunicacidn), se establecerd una lluvia de ideas alrededor
de lo que es la comunicacion verbal - escrita 0 simbdlica y la forma en como
escuchamos, comprendemos y nos dirigimos a los demas, influye
directamente en la convivencia en familia, en pareja, con los hijos y en
comunidad. Se guia el proceso hacia la comprension de: para comunicarnos
se requiere saber escucharnos, junto a que el buen uso del lenguaje, el tono de
la voz, la postura y la expresion de las ideas influye en las relaciones
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interpersonales.

Posterior a esta reflexion se invita a los padres a decir de forma ordenada el
nombre completo de cada participante, el de sus hijos y edades, conservando
el buen recurso del tiempo y el orden en la intervencion individual: para que
todos se escuchen y comprendan la diferencia en la forma de comunicarse.

Presentacion Se sitla a los participantes en mesa redonda y se inicia la actividad, a partir de la
cual se efectian las siguientes preguntas orientadoras:

¢ Qué entendemos por crianza y pautas de crianza?

¢Qué elementos son esenciales para cultivar una adecuada educacién y
crianza de los hijos?

¢Cual es el rol de los hombres y las mujeres en medio de una relacion de
pareja?

¢Que comportamientos han pasado de generacion en generacion en la familia
y Yo he aplicado con mis hijos?

¢Qué son las emociones?

Se fomenta un debate de ideas y conceptos precedido por las respuestas de los
padres, en el cual prime el respeto por las ideas y respuestas de los participantes,
dicha actividad tendrda un tiempo de 20 minutos, este ejercicio fomentara la
participacién y la comprension de las realidades sociales y familiares de todos los
participantes.

Desarrollo Posterior a esto se procede a entregarle a cada padre de familia un formato
denominado:

CARTOGRAFIA  CORPORAL, RECONOCIMIENTO DE ROLES,
EMOCIONES Y PAUTAS DE CRIANZA

Se les indican las instrucciones para el diligenciamiento del formato, desde donde
cada padre de familia dara respuesta en su totalidad a las preguntas expresadas
alli, para el reconocimiento de roles, emociones y pautas de crianza

< El profesional debe estar atento y pendiente de brindar soporte a las
preguntas que puedan surgir durante el desarrollo de la actividad, entre
tanto a través de un lenguaje claro, sencillo y directo ser diligente en las
orientaciones y respuestas brindadas.

Formato:
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¢Qué son las pautas de crianza?

¢Qué son los roles en la familia?

¢ Cudles son las emociones y como reconocerlas en mi y en los demas?

¢Qué se entiende por convivencia familiar?

¢Cual es el manejo adecuado de los integrantes de la familia para que exista

una convivencia armonica y adecuada?

j. ¢Como puedo expresar mi sentir y pensar ante los conflictos?

k. ¢Cdmo se logra el respeto, el afecto y la comunicacion asertiva y adecuada en
mi familia?

I.  ¢Que son los limites, junto a las normas en mi familia?

T oQ o

Produccion Se entregard un recurso impreso de nombre: LAS 6 EMOCIONES
UNIVERSALES vy a partir de la instruccion:

¢ Cudl es la emocion que podria definirme en totalidad?

Instruccion: diligenciar con una equis (X) o rellenando el cuadro de las emociones
aquella que identifica a la persona.

Se procura la reflexién y brindar herramientas de identificacion y conciencia
emocional de cdmo me siento, que pienso y como lo proyecto (comunicacion
verbal, corporal y ante los demas.

Formato:
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Cierre Para finalizar de forma voluntaria, cada padre de familia, socializara los formatos
diligenciados:
CARTOGRAFIA CORPORAL, RECONOCIMIENTO DE ROLES,
EMOCIONES Y PAUTAS DE CRIANZA
LAS 6 EMOCIONES UNIVERSALES

Recursos - Hojas impresas
Esferos
Léapices
Borradores
Tajalapiz

Cinta pegante
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PC-Portatil

Observacion

Nota. Fuente y creacion propia
Figura 27
Anexo 24. Taller 10 — La empatia, paciencia y los limites en la crianza como espacio de reflexion e intercambio

emocional

TALLER # 10. PADRES Y DOCENTES

Fecha: Semana 4

Nombre del taller La empatia, paciencia y los limites en la crianza como espacio de reflexion e
intercambio emocional.

Objetivo General Fortalecer las destrezas y habilidades de los padres de nifios y nifias en el
desarrollo de la empatia, la paciencia y los limites en la crianza como espacio para
la reflexion y el fortalecimiento de vinculos familiares.

Objetivos especificos . Conocer y propiciar las pautas de crianza fortaleciéndolas en pro de las
buenas y sanas dindmicas familiares.

Promover estrategias de crianza que resulten mas efectivas para sus familias.
Motivar la empatia y la paciencia para el manejo de una crianza adecuada con
los nifios(as).

Fomentar el uso de limites de crianza en pro del establecimiento de normas al
interior de la familia

Habilidades sociales - Comunicacién efectiva.
Saber guiar

Ensefiar y Educar
Fomentar el respeto
Toma de decisiones
Asertividad

Valorar al otro
Participar

Escuchar

Seguir pautas
Resolucién de conflictos.
Colaboracién

Empatia

Habilidades emocionales | | Conciencia de las propias emociones

Regulacidn de las propias emociones

Autoestima, confianza y motivacion

Empatia, conciencia de las emociones de los demas

Emociones Basicas y universales:
Sorpresa
Alegria
Rabia
Tristeza

[
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Miedo
Asco

Actividades Rectoras - Literatura

Arte

Juego

La exploracion del medio

Inicio Se inicia con el saludo a la familia (padres) que fueron convocados y estan
presentes en el salén, se prosigue con la presentacion del profesional y
coordinador del proceso, se da una breve descripcion del tema a tratar, las
dinamicas del taller y se procede a realizar la actividad rompe hielo:

Juego del espejo: los padres de familia se haran en parejas de a 2 personas,
siguiendo la instruccién y conteo (3, 2, 1) se da la instruccidn de situarse de pie
uno al frente del otro y e imitar cada uno de los movimientos faciales o corporales
de la persona que se tiene enfrente como si fuera su reflejo en un espejo. Se
observan las reacciones y luego de esto se brinda una pequefia pauta el ejercicio
durara 1 minuto. Luego se cambian aleatoriamente los participantes para que
rapidamente constituyan un nuevo equipo y se da arranque con conteo en 3, 2 1,
para repetir el ejercicio. Cuando termina se da la instruccion de que los padres
respondan:

¢ Coémo se sintieron durante la realizacion del ejercicio?
¢ Qué sensacién experimentaron corporalmente?
¢Lograron una sincronia al hacer el ejercicio?

Se brinda una reflexién en cuanto a la empatia y el como podemos imitar 0 nos
pueden imitar en nuestros comportamientos y la expresion gesticular,
especialmente los hijos al interior de la familia.

Presentacion Se sitla a los participantes en mesa redonda y se inicia la actividad, a partir de la
cual se efecttan las siguientes preguntas orientadoras:

¢Quién indica que se debe hacer y cdmo se hace al interior del hogar?

¢ Qué significa portarse mal?

¢Qué es la autoridad?

¢Colmo castigo a mis hijos?

¢De quién son las responsabilidades al interior de la familia?

¢Mis hijos me entienden?... ;yo los entiendo a ellos?

¢Puedo hablar y ser escuchado en mi familia? (se cuestiona de forma
aleatoria referente a los miembros de una familia (hijo(s), mama, papa... etc.)

Se fomenta un debate de ideas y conceptos precedido por las respuestas de los
padres, en el cual prime el respeto por las ideas y respuestas de los participantes,
dicha actividad tendrd un tiempo de 20 minutos, este ejercicio fomentara la
participacién y la comprension de las realidades sociales y familiares de todos los
participantes. Tiempo de la actividad 20 minutos.

Desarrollo Se indicara un ejercicio que se ha descrito Menos lios més acuerdos, en este se le
entregara a cada padre una tarjeta para la solucién de conflictos (10 conflictos).
Cada persona leeré su tarjeta entregada:

Vas caminando ya de camino a descansar a td casa en la noche y estando en
la calle una persona pasa apurada y te empuja, automaticamente te busca
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pelea.

Tu mejor amiga te deja de hablar en razén a que te acusa de mentir y que
desde alli se suscité un problema, pero resulta que t0 no dijiste ninguna
mentira y crees que ella solo esta buscando pelear por pelear.

Tus padres se enfadan contigo porque llegas tarde a casa y has descuidado tus
hijos, ya que se enteraron que no estabas trabajando, sino que les contaron
que andabas de fiesta y la situacion seguln ellos ha sido frecuente.

Llevas una camiseta de un equipo de fltbol y estas en un restaurante, pasa un
hincha de otro equipo, se queda mirandote y comienza a insultarte por tu
preferencia deportiva.

Vas a consignar al banco un dinero en ocasién al pago de una factura, sin
embargo, la cajera al contar el dinero dice que varios de los billetes
entregados son falsos y dice que no podra atenderte y tendrd que reportar el
caso y destruir los billetes.

TG familia no te invita a la fiesta de cumpleafios de una de tus tias, con lo
cual uno de tus primos dice que igual vayas y dafies la fiesta, ya que tienes
derecho de ir solo por ser familia cercana.

Uno de tus hijos arma un berrinche en un centro comercial ya que no le
compras lo que €l quiere, apenas ve un policia se tira al suelo y se pone a
llorar gritando que td le pegas a toda hora.

Tu hijo menor llega con moretones a la casa, dice que en el colegio le pego el
hijo del vecino; en el pasado ya habian existido alegatos de palabra con los
vecinos por situaciones sencillas que no se lograron manejar en el momento.

Tu mama te recalca que con los afios cada vez estas mas alejad@ de la
familia y que nunca tienes tiempo de visitarlos. Sin embargo, cuando ella
quiere visitarte t0 por exceso de trabajo no la puedes atender y ella se ofusca
ya que cree que mientes.

Tenemos muchas deudas en casa y mi pareja dice que iniciara a trabajar horas
extras, sin embargo, la idea no te gusta ya que crees que eso no serd verdad a
lo cual se inicia un alegato en el que no llegan a nada y te dice que en vez de
ayudar solo dices eso por celos.

Una vez la tengan leida, el profesional que guia el taller les indicara que cada uno
debe resolver ese problema y socializarlo a partir de las mejores estrategias que
conozcan o piensen para arreglar o solucionar esa situacion.

Luego y a partir de este ejercicio se propiciard una retroalimentacion y preguntas
orientadoras, que busquen fomentar una reflexion:

¢Existen problemas dificiles de solucionar?

¢ Todos los problemas tienen una solucién?

¢Cual es la mejor forma de abordar un problema?

¢De un problema se puede ocasionar un conflicto?

¢La manera en que solucionaron los conflictos estuvo bien? ;por qué?
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¢Hasta donde se deben manejar los limites con las personas que me rodean?
¢Para qué sirven los limites y como se establecen?

Se estableceran las preguntas anteriores de forma abierta y se fomenta la
participacion del ejercicio en la introspeccion de los conflictos, la empatia, los
limites y la paciencia. Tiempo 30 minutos.

Produccion Tema: Los limites son para los demas o también son para mi:

Se proyectara alguno de los siguientes videos segun la receptividad del
ejercicio anterior por parte del grupo:

Video A: Sin mafia
https://www.youtube.com/watch?v=EwRJ9jV7Vzw

* Video B: Basta, no lo sigas golpeando
https://www.youtube.com/watch?v=PKCPiRRxFuQ

* Video C: Pataleta para ir a la escuela
https://www.youtube.com/watch?v=LizyHITXF1k

Estos videos mostraran situaciones cotidianas en relacion a la forma en como los
padres crian y generan autoridad sobre sus hijos, aborda la distincion de los
limites y las respuestas de los hijos, junto a sus emociones. Se evidencian modelos
de crianza y el objetivo es dar apertura a la reflexion de las acciones, la violencia
y los limites en la familia.

Se dara un papel en donde cada padre de familia escribird una emocién de como
se sintieron frente a la actividad, a partir de la recepcion de las palabras por parte
del profesional a cargo, este pegara los papeles en la pared o tablero y se guiara en
un ejercicio de clase en el cual fomente una charla en la que de explicacion sobre:
los limites, las formas de actuar y de reaccionar en la familia ante los
diferentes conflictos, problemas o situaciones que se generan en el dia a dia.

Cierre Para finalizar, se reconocera el trabajo de cada uno de los padres de familia con un
fuerte aplauso y se invita a que fomenten las buenas practicas de crianza con sus
hijos, al uso de la empatia, el reconocimiento de las emociones y la paciencia.

Se les entrega la encuesta de percepcion final de los talleres a los acudientes.
Recursos - Hojas impresas

Esferos

Léapices

Borradores

Tajalapiz

Cinta pegante

PC-Portatil

Observacion

Nota. Fuente y creacion propia.
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Figura 28

Anexo 25. Taller 10 — Registro fotografico Taller 1 “Mejor si jugamos todos juntos”

o e

Nota. Fuente y creacion propia.

Figura 29

Anexo 26. Taller 2 — Registro fotografico Taller 2 “Te cuento un cuento”

Nota. Fuente y creacion propia.
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Figura 30

Anexo 27. Taller 3 — Registro fotografico Taller 3 “Mi pequeiia historia”

Nota. Fuente y creacién propia

Figura 31

Anexo 28. Taller 4 — Registro fotogréfico Taller 4 “Creando nuevas historias”

Nota. Fuente y creacion propia
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Figura 32

Anexo 29. Taller 5 — Registro fotografico Taller 5 “El congreso de los ratones”

Nota. Fuente y creacion propia.

Figura 33

2

Anexo 30. Taller 6 — Registro fotografico Taller 6 “Master Chef Semillitas de Fuego Santo y una foto Genial

Nota. Fuente y creacion propia.
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Figura 34

Anexo 31. Taller 7 — Registro fotografico Taller 7 “Empatia con la Familia”

Nota. Fuente y creacion propia

Figura 35

Anexo 32. Taller 8 — Registro fotografico Taller 8 “La Familia cruza el rio”

Nota. Fuente y creacién propia
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Figura 36

Anexo 33. Taller 9 — Registro fotografico Taller 9 ““Reconocimiento de roles, emociones y pautas de crianza””

Nota. Fuente y creacién propia

Figura 37

Anexo 34. Taller 10 — Registro fotogréfico Taller 10 “La empatia, paciencia y los limites en la crianza como

espacio de reflexion e intercambio emocional”

Nota. Fuente y creacion propia
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Anexo 35: Cuadro de tabulacién del Anexo 1: Encuesta habilidades sociales a nifios y nifias de 4 a 6 afios.

Anexo 1. Encuesta habilidades sociales a nifios y nifias de 4 a 6 afios

Pregunta e instruccion: Escucha con atencion las preguntas de la docente y colorea solo aquellas con las
gue te identifiques. - (El nifio colorea o0 marca el grafico acorde a su respuesta segun la instruccion)

# Nifios(as) que respondieron la entrevista

12

Sexo hijos nifio(a):

6 nifios y 6 nifas

Edades de los nifios(as):

2 de 4 afios - 6 de 5 afios y 4 de 6 afios

Habilidades sociales - graficos

RESPUESTAS FRECUENCIA

Grupo 1: Primeras habilidades sociales.
. Escuchar.

. Iniciar una conversacién.

. Formular una pregunta.

. Dar las gracias.

. Presentarse y presentar a otras personas.
. Empezar a respetar

. Hacer un cumplido

~No ok wWwhN B

25

W~NNDNO oW

Grupo 2: Habilidades sociales avanzadas.

. Pedir ayuda.

. Participar.

. Dar instrucciones.

. Seguir instrucciones.

. Disculparse.

. Convencer a los demas.

. Dar tu opinién sobre lo que piensas al respecto.

~No o~ wNE

16

P 0OWOoOOoOOoM

Grupo 3: Habilidades afectivas.

1. Conocer los propios sentimientos.

2. Expresar los sentimientos.

3. Gestionar tus sentimientos y auto-recompensarse.

4. Comprender los sentimientos de los demas y respetar los
sentimientos.

5. Enfrentarse con el enfado de otros y resolver el miedo.
6. Expresar afecto.

7. Consolar al afligido y animar al decaido ante dificultades.

8. Ponerse en el lugar del otro

=
o N

45

NBAPFPOOIN

Grupo 4. Habilidades alternativas a la agresion.
. Pedir permiso

. Quererse.

. Compartir algo.

. Ayudar a los demas.

. Negociar.

. Emplear el autocontrol.

. Defender los propios derechos.

. Responder a las bromas.

. Evitarles problemas a los demas.
10. No entrar en peleas.

O©oO~NOOUIh~WNPE

33

~NF,PDNPRRORFRPDNOOO

5

Grupo 5. Habilidades para hacer frente al estrés.
1. Formular y responder a una queja

2. Demostrar deportividad después de un juego.

3. Resolver la vergienza.

N

37
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4. Arreglarselas cuando le dejan a uno de lado.

5. Defender a un amigo.

6. Hacer frente a las presiones del grupo y responder a la
persuasion.

7. Responder al fracaso.

8. Enfrentarse a los mensajes contradictorios.

9. Prepararse para una conversacion dificil y responder a una
acusacion.

PhA~NOTO M

Grupo 6. Habilidades de planificacién

1. Tomar decisiones.

2. Pensar sobre la causa de un problema.

3. Establecer un objetivo.

4. Conocer las propias habilidades.

5. Recoger informacion.

6. Resolver los problemas segln su importancia.
7. Concentrarse en una tarea.

22

OSwWwo N WN

Nota. Fuente y creacion propia.

Figura 38.

Anexo 36: Grafico del Anexo 1. Cuadro de tabulacién: Encuesta habilidades sociales a nifios y nifias de 4 a 6
afos.

Anexo 1. Encuesta habilidades sociales a niflos y nifias de 4 a 6 afios

50 ==
a0 <+
; o i
o 20 4=
3
'§ 10 4=
E 0 4
Grupo 1: Grupo 2! Grupo 3¢ Grupo 4, Grupo 5. Grupo 6,
Primeas Habilidades Habilidades Habilidades  Mabilidades para  Habilidades de
habilidades sociales afectivas, alternativas a la  hacer frente al planificacién
sociales. avanzadas. agresion, estrés,

Namero Nifios{as) que respondieron la entrevista: 12

Nota. Fuente y creacion propia.
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Anexo 37: Cuadro de tabulacién del Anexo 2.: Encuesta a acudientes sobre habilidades sociales en nifios(as) de 4-

6 afios.
Anexo 2. Encuesta a acudientes sobre habilidades sociales en nifios y nifias de 4 a 6 afios
* Pregunta e Instruccion: Lea cada enunciado y marque con una X la palabra que mejor describa la
conducta de su nifio 0 nifia teniendo en cuenta los siguientes items
* # Padres 0 acudientes que respondieron la entrevista 10
Edad nifio(a)(s) - hijos de los entrevistados: Entre 4 a 6 afios - (21 nifios(as))
* Sexo hijos nifio(a): 12 nifios - 9 nifias
TABULACION Y CONTEO
* Puntaje 5 4 3 2
* Grupo 1: Primeas habilidades sociales Siempre Si(acnizre N(L:J?]Scla Nunca
1. Mi hijo(a) siempre escucha a los demas 5 4 1 0
2. Mi hijo (a) inicia una conversacion con otras personas 1 0
3. Mi hijo (a) mantiene una conversacion por largo tiempo con otras 5 5 0 0
personas
4. Mi hijo (a) formula preguntas a otras personas 8 2 0 0
5. Mi hijo (a) da las gracias 4 6 0 0
6. Mi hijo (a) se presenta ante otras personas cuando es necesario 3 5 2 0
7. Mi hijo (a) presenta a otras personas cuando es necesario 3 6 0 1
8. Mi hijo (a) hace un cumplido a otras personas 8 2 0 0
9. Mi hijo (a) ha empezado a respetar a otras personas 0 0 0 0
* Grupo 2. Habilidades sociales avanzadas Siempre Sigrﬁf)lre N(l;jﬁéa Nunca
1. Mi hijo (a) pide ayuda cuando lo necesita 8 2 0 0
2. Mi hijo (a) participa en actividades dentro del hogar y fuera de el 0 8 2 0
3. Mi hijo (a) da instrucciones a las personas cuando se requiere 7 3 0 0
4. Mi hijo (a) sigue instrucciones dentro del hogar y fuera de este 4 5 1 0
5. Mi hijo (a) se disculpa cuando se requiere 5 3 1 1
6. Mi hijo (a) convence a los demas en diferentes situaciones 3 6 1 0
7. Mi hijo (a) expresa su opinion a los demas en diferentes situaciones 0 0 0 0
* Grupo 3: Habilidades afectivas Siempre Si((e:rﬂi)lre ija:::a Nunca
1. Mi hijo (a) conoce sus propios sentimientos S 4 1 0
2. Mi hijo (a) expresa sus sentimientos 3 7 0 0
3. Mi hijo (a) gestiona sus sentimientos 4 5 1 0
4. Mi hijo (a) comprende los sentimientos de los demas 1 4 4 1
5. Mi hijo (a) enfrenta el enfado de los otros 5 5 0 0
6. Mi hijo (a) se expresa con afecto 2 7 1 0
7. Mi hijo (a) resuelve el miedo cuando se presenta en alguna situacion 3 6 1 0

&< ) @
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8. Mi hijo (a) resuelve el miedo cuando se presenta en alguna situacion 4 6 0 0
9. Mi hijo (a) respeta los sentimientos de los demas 3 6 1 0
10. Mi hijo (a) se pone en el lugar del otro 0 0 0 0
* ) - . L . Casi casi

Grupo 4: Habilidades alternativas a la agresion Siempre Siempre Nunca Nunca
1. Mi hijo (a) pide permiso en diferentes situaciones 9 1 0 0
2. Mi hijo (a) se quiere a si mismo 7 2 1 0
3. Mi hijo (a) comparte con los demas 4 2 4 0

Mi hijo (a) negocia ante los conflictos que se puedan presentar en
4. . e 3 6 1 0
diferentes situaciones
5. Mi hijo (a) emplea el autocontrol en diferentes situaciones 7 2 1 0
6. Mi hijo (a) defiende sus propios derechos 4 2 4 0
7. Mi hijo (a) responde ante las bromas 4 6 0 0
8. Mi hijo (a) evita los problemas de los demas 1 4 2 3
9. Mi hijo (a) no entra en peleas 0 0 0 0
. . . . Casi casi

* Grupo 5: Habilidades para hacer frente al estrés Siempre Siempre Nunca Nunca
1. Mi hijo (a) formula una queja 1 4 4 1
2. Mi hijo (a) responde a una queja 5 4 1 0
3. Mi hijo (a) demuestra deportividad después de un juego 1 4 4 1
4. Mi hijo (a) resuelve la verguenza 2 7 0 1
5. Mi hijo (a) se las arregla cuando lo dejan a un lado 5 4 1 0
6. Mi hijo (a) defiende a los amigos 3 4 3 0
7. Mi hijo (a) responde ante la persuasién 3 3 4 0
8. Mi hijo (a) responde ante el fracaso 1 5 4 0
9. Mi hijo (a) enfrenta los mensajes contradictorios 6 3 2 0
10. Mi hijo (a) responde ante una acusacion 3 3 4 0
11. Mi hijo (a) entabla conversaciones dificiles 3 4 3 0
12. Mi hijo (a) hace frente a las presiones del grupo 0 4 0 0

* Grupo 6. Habilidades de planificacién Siempre Signiire N(ijﬁtl:a Nunca
1. Mi hijo (a) toma decisiones 1 7 2 0
2. Mi hijo (a)piensa sobre la causa de un problema 5 4 1 0
3. Mi hijo (a) se establece objetivos 6 4 0 0
4. Mi hijo (a) conoce sus propias habilidades 2 6 1 1

5 Mi hijo (a) es capaz de recoger informacion de diferentes
" situaciones que se le presentan en su cotidianidad 5 1 0
6. Mi hijo (a) resuelve los problemas segun su importancia 5 0
7. Mi hijo (a) se concentra en una tarea

Puntaje 190 219 66 10

Nota. Fuente y creacion propia.

&< ) @
i
% 7

UNIVERSIDAD

NCCA

DE COLOMBIA



Habilidades socioemocionales y resolucion de Conflictos 163

Figura 39.

Anexo 38: Grafico del Anexo 2. Cuadro de tabulacion: Encuesta a acudientes sobre habilidades sociales en

nifios(as) de 4-6 afos.

Anexo 2. Encuesta a acudientes sobre habilidades sociales en nifios
y nifas de 4 a 6 afos.

B siempre | casisiempre [ casinunca [ nunca

50
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2
Grupo 1: Grupo 2. Grupo 3: Grupo 4: Grupo 5: Grupo 6.
Primeas Habilidades Habilidades Habilidad Habilidad Habilidades de

habilidades sociales afectivas alternativas a para hacer planificacion

sociales avanzadas la agresion  frente al estrés

Namero de Padres o acudientes que respondieron la entrevista: 10

Nota. Fuente y creacion propia.
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Anexo 39: Cuadro de tabulacién del Anexo 3: Encuesta a docentes para la indagacién de problematicas en los

nifios de 4 a 6 afos.

Anexo 3. Encuesta a docentes para la indagacion de problematicas en los nifios de 4 a 6 afios

UNIVERSIDAD INCCA DE COLOMBIA
MAESTRIA EN TRANSFORMACION DE CONFLICTOS Y CONSTRUCCION DE PAZ
ENCUESTA A DOCENTES PARA LA INDAGACION DE PROBLEMATICAS EN LOS NINOSDE 4 A 6

ANOS
# Docente que
diligencié la
* encuesta: Docente 1 Docente 2 Docente 3 Docente 4 Docente 5 Docente 6 Docente 7
Edad de los

* nifos(as): 4-6afios 4-6afios 4-6afios 4-6afios 4 -6 afios 4 - 6 afios 4 - 6 afios

1 ;Cuél considera Lafaltade Ladificultad Algunos Lafalta La faltade Falta de Falta de
usted queesla  apoyoen que pude nifios, deamor amory cuidado atencion,
principal casa, amor percibiren tienen de los atencién en el personal y comprensi
dificultad que y cuidado los nifiosy dificultad padresy hogar, lafalta atencionenel ény
presentan los adecuado. nifias fue la de hermanos. de valoresy hogar. Falta  dedicacion
estudiantes de la falta de atencion. pautas de de carifio y por parte de
Fundacion recursos en crianza. comunicacion su circulo
Semillas de sus hogares en su casa. familiar.
Fuego Santo? para un buen

desarrollo
enla
crianza, y
no hay
pautas de
desarrollo
enla
crianza.

2 Segun lo descrito Si, afecta Considero  Si, porque Si, porque Si, porque Si, porque pueden  Si, con el
porustedenla ensu que si no noseles algunos loque ven serrechazados por avanzar del
pregunta 1, relacion  hay una ponela  padresal enel sus olores malosy  tiempo
¢Usted considera con sus buena debida hablarles hogar lo el descuido afectan
que esto puede  comparfier crianzade atencién deltema reflejan  personal que se todas las
afectar la 0s, yaque parte del que ellos del amor, entodo  evidencia. Crecen relaciones
convivencia en la el hogar es hogar no necesitan. su actitud lugar. con rechazo interperso
familiay con los el primer  van a tener 0 emocional y nales
demas nifios y nicleoy  unabuena respuesta tristeza por la falta debido a
niasde 4 a6 alli aceptacion afecta su de amor. vacios
afios? Justifiqgue aprenden enla genio. presentados
su respuesta lo sociedad y por cada

fundament se vana dificultad,
al de la sentir sino es

?‘.L
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convivenci rechazados tratada de
a, se por los raiz.
evidencia demas.
que los
estudiantes
no
manejan
una sana
convivenci
a, por lo
que se
reflejaen
la
fundacion,
por medio
de charlas,
juego de
roles, etc.

3 ¢Cuales podrian Algunos Porqueno Queno  Algunos Elno Porgue son La falta de
ser los factores  de los tienen una pueden padres no trabajar  menospreciados ~ comunicac
que afectan los  factores buena expresar pueden  engrupo porsuspadreso  ion
procesos de podrian relacion en adecuada poner yelser  hermano, sus asertivay
socializacionen ser: La el hogar, 0 mente sus atencién agresivos compafierosy entre ejemplos a
la familiay en la falta de no les sentimien al entre pares no manejan brindar por
fundacion con tiempo de prestanla  tos por momento ellos, el  buena parte de sus
los nifios y nifias los padres atencién temor alo enquelos no comunicacion. mayores.
de 4 a 6 afios? con sus suficiente  que les hijos estdn compartir.

hijos. La  para que digan. hablando
falta de ellos se 0
confianza expresen. expresand
y correcta o lo que
comunicac tienen.
i6n. Poca

demostrac

ion de

afecto

4 ¢ Cudl de las a. a. Manejo a. manejo a. manejo a. manejo b. manejodelas b. manejo
siguientes Manejos de de de de emociones d. de las
opciones, de conflictos  conflictos conflictos conflictos habilidades emociones
considera que es conflictos b. manejo b. manejo b. manejo emocionales
importante b. Manejo de las de las de las
trabajar conla  delas emocione emocione emocione
familiay con los emociones sf.Otro sf.Otro sf. Otro
nifios de 4 a 6 e. ¢ Cual? ¢Cual? ¢Cual?
afios? a. Manejo Inteligenci Pautas de Pautas de Pautas de
de conflictos a crianza crianza crianza
b. Manejo de las emocional
emociones f. Otro

= P8 Fa,
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c. Habilidades  ¢Cual? La
sociales libre
d. Habilidades  expresion
emocionales con nifios
e. Inteligencia dedab
emocional afios, para
f. Otro ¢Cual?  que ellos
conozcan
sus
derechos y
deberes.

Preguntas: 4 — Respuestas 28 - Frecuencia de palabras o frases en las respuestas que
estan asociadas a las subcategorias: 58 veces

Nota. Fuente y creacion propia.

Figura 40

Anexo 40: Gréfico del Anexo 3. Cuadro de tabulacion: Encuesta a docentes para la indagacion de problematicas

en los nifos de 4 a 6 afios.

Anexo 3. Encuesta a docentes para la indagacion de problematicas en los

nifos de 4 a 6 afos.
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Ausencia de
expresiones de
amor y sentimientos
positivos en su
familia

Nota. Fuente y creacion propia.

Falta de apoyo,
atencion y cuidados
en la familia

Necesidad de
enseflanza en
manejo de
conflictos

Necesitan
adecuadas Pautas
de crianza en su
familia

Nimero de Docentes que respondieron la entrevista: 7

Requieren
educacion para el
desarrollo de
habilidades
emaocionales,
sociales y relaciones
interpersonales
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Tabla 24

Anexo 41: Cuadro de tabulacién del Anexo 4: Encuesta a padres de familia sobre inteligencia emocional de
nifios(as) de 4 a 6 afios.

Anexo 4. Encuesta a padres de familia sobre inteligencia emocional de nifios(as) de 4 a 6 afos.

* Pregunta e Instruccion: Lea cada enunciado y marque con una X la palabra que mejor describa la
conducta de su nifio o nifia teniendo en cuenta los siguientes items
* # padres o acudientes que respondieron la entrevista 10
Edad nifio(a)(s) - hijos de los entrevistados: Entre 4 a 6 afios - (21 nifios(as))
* Sexo hijos nifio(a): 12 nifios - 9 nifas
TABULACION Y CONTEO
* Grado de conformidad: NADA ALGO BASTANTE MUCHO
Animo a mi hijo (2) a relacionarse y negociar mediante
. . 3 3 3 1
1 intercambios verbales
2 Tomo decisiones de forma democratica y conjunta con mi hijo (a) 1 3 4
Empleo el castigo y la prohibicion ante las conductas negativas de 5 3 3
3 mi hijo (a)
4 Soy tolerante con todas las acciones que realiza mi hijo (a) 3 5 2
5 Pongo limites a los comportamientos negativos de mi hijo (a) 1 4 5
6 Soy capaz de hablar con mis hijos sin perder el control 5 5
7 Hablo con mi hijo (a) sobre como me siento ante su actuar 3 3 5
8 Mantengo un entorno familiar tranquilo, sereno y calmado 2 5 3
Mi hijo (a) puede expresar emociones 0 sentimientos sin permitir 1 4 5
9 el chantaje emocional
Ayudo a mi hijo (a) aconsejandole cuando experimente
. o ! 7 3
10 dificultades para resolver una situacion emocional
11 Dejo que mi hijo (a) gestione sus propias emociones 4 5 1
Exijo a mi hijo (a) que se tranquilice ante la expresion de una 1 6 3
12 emocién
Pregunté a mi hijo (a) el porqué de su reaccion frente a una 2 6 5
13 emocidn concreta
Permito que mi hijo (a) exprese con libertad sus emociones y 2 5 5
14 sentimientos sin ejercer un control firme ante su comportamiento
Reconozco la emocion del enfado en mi hijo (a) sin que la exprese
3 2 5
15 verbalmente.
Soy capaz de hablar calmadamente con mi hijo (a) cuando esta
3 5 2
16 enfadado
Soy capaz de reconocer la emocién de la tristeza en mi hijo (a) sin 2 1 5
17 que la exprese verbalmente
18 Abrazo a mi hijo (a) cuando llora hasta que cesa el llanto. 3 5 2
Propongo soluciones a mi hijo (a) para que sepa cémo actuar 6 4
19 cuando esté triste
20 Conozco qué le da miedo a mi hijo (a) 1 5 4
Uso una técnica concreta para relajar a mi hijo (a) cuando tiene
; 2 5 3
21 miedo
Hablo con mi hijo (a) sobre sus miedos y buscamos soluciones 1 6 3
22 juntos.
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Busco informacion que me permita conocer buenos habitos de

23 crianza 2 5 3
24 He recibido informacion acerca de la educacion emocional 1 5 3 1
He re_cibido infc_)rmacién sobre cc')_rpo gestiona_r las emociones y las 5 3 2

25 habilidades sociales en la resolucién de conflictos
CONTEO 5 57 111 77

Nota. Fuente y creacion propia.

Figura 41

Anexo 42: Gréafico del Anexo 4. Cuadro de tabulacion: Encuesta a padres de familia sobre inteligencia emocional
de nifios(as) de 4 a 6 afios.

Anexo 4. Encuesta a padres de familia sobre inteligencia emocional
de nifios(as) de 4 a 6 afios.
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NADA ALGO BASTANTE MUCHO
Namero de Padres o acudientes que respondieron: 10

Nota. Fuente y creacion propia.
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Anexo 43: Cuadro de tabulacion Anexo 5: Lista de chequeo de habilidades emocionales de nifios y nifias de 4 a 6
afos a los docentes.

Anexo 5. Lista de chequeo de habilidades emocionales de nifios y nifias de 4 a 6 afios a los docentes

Pregunta e Instruccion: lea detenidamente cada una de las preguntas y responda de acuerdo a la situacion que

mas evidencie la emocién marcando con una X.

Docente que ejecuto la Lista de Chequeo

1

*

# Ninos evaluados

Nifios: 4 - Nifas. 6

* Grupo (edad): Nifios(as) de 4 a 6 afios
TABULACION Y CONTEO
S . Casi Casi
- Criterio: Siempre Siempre  Nunca Nunca
¢ Se muestra siempre alegre en el desarrollo de las
1 - 8 1
o actividades?
2 ¢Se caracteriza por transmitir alegria a los demas? 8 1
¢Grita o se rie en situaciones que le generan
3 . 8 2
s felicidad?
4 ; ¢Participa con alegria y entusiasmo de las 8 1
" ALEGRIA  actividades dentro y fuera del salén de clase?
6 ¢ Se relaciona de manera facil con sus demas 8 1
s comparfieros?
¢Manifiesta afecto hacia el docente cuando le
7 L - 8 1
L felicitan o lo reconocen por el buen trabajo?
8 ¢Se muestra afectuoso y alegre hacia sus demas 8 1
compafieros?
o . Casi Casi
- Criterio: Siempre Siempre  Nunca Nunca
¢Manifiesta llanto o se queja por lo que lo
1 . 6 4
o entristece cuando esta con sus pares?
2 ¢Manifiesta tristeza a los demas? 6
3 ¢Muestra desdnimo cuando realiza las actividades? 6
TRISTEZA  ;Pierde el control sobre los sentimientos de
4 tristeza que experimenta en el momento de realizar 5 5
L actividades?
5 ¢Es callado y participa poco? 5
6 ¢Le cuesta expresar sus sentimientos? 5
S . Casi Casi
- Criterio: Siempre Siempre  Nunca Nunca
1 ¢Manifiesta su rabia a través de comportamientos 1 9
o agresivos como groserias, pufios, patadas, etc?
2 ¢ Se descontrola cuando siente rabia? 1 9
3 ¢Pierde el control cuando no acepta las 2 8
consecuencias de sus actos?
— RABIA -
S ¢Le cuesta ser el primero en el desarrollo de una
4 T ! 2 8
s actividad o juego?
¢Hace pataletas cuando se frustra por alguna
5 L 1 10
o situacion?
6 ¢ Es desafiante con sus compafieros y docentes? 1 10
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- Criterio: Siempre Signii)lre N?J?i:la Nunca
¢Busca siempre la proteccion del docente o de los
1 padres de familia ante situaciones que le producen 2 2 6
o temor?
5 ¢Pide siempre compafiia de un adulto para 1 2 6
o desplazarse fuera del sal6n de clase?
3 ¢Se muestra retraido ante situaciones que le son 1 2 7
o desconocidas?
4 ¢Finge enfermedad en algiin momento del 3 7
_ MIEDO desarrollo de las actividades?
¢ Tiene reacciones negativas fisicas ante el miedo
5 como comerse las ufias, halarse el cabello?, 4 6
. morderse, pellizcarse, ¢entre otros?
¢Siempre esté solo? 4 6
7 ¢Evita actividades grupales o sociales donde 1 4 5
o interactda con otros nifios?
8 (Siempre dice “;No”, “no puedo” o “No se” frente 1 3 6
a situaciones propuestas?
* Criterio: Siempre Siecna”lni)lre N%?wscla Nunca
1 ¢Evita las cosas que le dan asco? 1 5 4
2 ¢Siente repugnancia ante las cosas asquerosas? 1 4
3 ASCO ¢Siente asco con facilidad por otros compafieros? 5 5
4 - ¢Manifiesta sensacion de desmayo ante la 5 5
s repugnancia por algo?
5 ¢Manifiesta expresiones de asco cuando algo le 6 4
repugna?
- Criterio: Siempre Sigrﬁf)lre Ni?]scla Nunca
1 ¢Manifiesta sorpresa ante situaciones nuevas e 10
o innovadoras?
5 ¢Muestra diferentes expresiones gestuales ante 10
- situaciones que le causan sorpresa?
3 SORPRESA ¢Manifiesta_aspmbro ante situaciones que le 10
= =————— generan curiosidad?
4 ¢Evidencia vinculos afectivos antes cosas que le 9 1
_ asombran o pequefias sorpresas?
5 ¢Sorprenden a sus otros compafieros con dibujos o 9 1
juegos para que experimenten esta sensacion?
CONTEO 106 16 90 153

Nota. Fuente y creacion propia.
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Figura 42.

Anexo 44: Gréafico de Anexo 5. Cuadro de tabulacion: Lista de chequeo de habilidades emocionales de nifios y
nifias de 4 a 6 afios a los docentes.

Anexo 5. Lista de chequeo de habilidades emocionales de nifios y
nifas de 4 a 6 afos a los docentes.

B siempre | CasiSiempre [ CasiNunca [} Nunca

60 -
g 40
g
-3
5
2
v
€ 20
§

0"'

ALEGRIA TRISTEZA RABIA MIEDO ASCO SORPRESA

EMOCIONES - DE 10 NINOS EVALUADOS POR EL DOCENTE
Nota. Fuente y creacion propia.
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Tabla 26

Anexo 45: Cuadro de tabulacion del Anexo 6.: Encuesta de percepcion final de los talleres a los acudientes, en sus
preguntas cerradas y abiertas.

Anexo 6. Encuesta de percepcion final de los talleres a los acudientes

PREGUNTAS CERRADAS
TALLERES: 7-8-9-10- (RESOLUCION DE CONFLICTOS Y PAUTAS DE FECHA: 11-05-2024 / 25-
CRIANZA) 05-2024
. Pregunta e Instruccion: Sefale con una X de acuerdo a su percepcion sobre el PADRE O ACUDIENTE
desarrollo de los talleres implementados en la fundacion. 1
Numero de Padres que respondieron la encuesta 18

* Criterio SI NO

1 ¢La ubicacion de los talleres fue practico para usted? 18 0

2 ¢El ambiente fue agradable y acogedor? 18 0

3 ¢Los talleres fueron ofrecidos en horarios practicos para usted? 18 0

4 (El docente se comunic6 de una manera que era facil de entender? 18 0

5 Como resultado de cada uno de los talleres, ¢ Adquirié nuevos conocimientos sobre 18 0
los temas tratados?

6 ;Utilizara lo aprendido en cada taller? 18 0

Fuente y creacion propia.

Preguntas abiertas del Anexo 6 y que corresponden a la Tabla 15:

PREGUNTAS ABIERTAS - TALLER 7 Y 8 - RESOLUCION DE CONFLICTOS
* Namer
ode
padre o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Acudie
nte

7 ¢Qué La Hay que El El Mejorar la La Todo. La Entend Todo me
fuelo  comunicac tener  comparti didlogo comunicac comunicac comunicac er ami beneficiay
maés util ion. amor rconlas yquelas ioncon i6n entre ion. hijoy ayudaal
para propio demas personas nuestros compafiero sus  fortalecimi
usted primeram personas fueran hijos y S. emocio ento
durante entey sus escucha  pareja. nesy  familiar.
el buscar  experienc  das. solucio
desarrol ayuda ias. nar
lo de los para que proble
talleres? no mas en

cometamo casa.
S errores.

8 (Quéva Mejoraren Tener mas Ser mas El Tener una La La Cambiar Pensar  Fue una
ahacer todoloque toleranci sociable ponerme  mejor comunicac comunicac mejorar. antes gran ayuda
diferent nos falta. aconmis conlas enel comunicac ion. ion. de para mi,
e hijos,y personas. lugar de ion. actuar. me gustd
después tener los mucho
de haber autocontr demas. poder
venido a ol. compartir
cada con
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uno de ustedes.
los
talleres?

9 ¢Qué Sobre la  Pautas de Las Paz Sobre el Como debe La Entendimi  Unién  Ninguno.
otros salud. crianza. relacione mental. amor a los ser la depresién. ento hacia familiar

temas s con familiares.  relacion los demés. entre

deberia nuestros con los los

mos hijos. nifios. nifios.

propone

renlos

préximo

s

talleres?

Fuente y creacion propia.

Preguntas abiertas del Anexo 6 y que corresponden a la Tabla 15:

PREGUNTAS ABIERTAS - TALLER9Y 10 - PAUTAS DE CRIANZA

NUmero
* de padreo 1 2 3 4 5 6 7 8
Acudiente
El tipo de las Aprender a Todo es Interactuar Qué haceren  Saber Las
£ Qué fue pautas de Dar_ngfastra bgscar comunicacion.  con las caso gie trazar emociones
lo mas qtil cranzay [as opinién a soluciones en personas. presion, limitesen  ylas
para usted que aplico,  situaciones _ otras . dialogar. Ig. paqtas de
7 durante el las pgutas de  quenos circunstancias. familia.  crianza.
crianza pueden
desarrollo :
de los generaciones pasar.
talleres? y el manejo
de las
emociones.
Aprendera  Aplicarlas  La formade Dialogar. Dialogary No tratar de Al poner Cambiar
(Quévaa separarlas emociones poder tener unas  tener griteria en las pautas
hacer situaciones  universales, solucionar los mejores con mis préctica de
diferente labores de pautasy cada problemas que pautas de hijos. todolo  crianza
después de las del una de las se presentan crianza. aprendido las puedo
8 haber hogar. cosas que  cotidianamente. todo debe  mejorar
venido a Expresar las compartimos. cambiar.  con mis
cada uno emociones hijos.
de los mas
talleres?  gestualmente
Yy positivas.
Talleres Laideaes Me parece que Seresqueridos  Abusoy Como Ninguno. Ninguno.
;Qué otros  practicos,  aprender de estos temas son que no te dejan  violencia  tenemos que
temas con mas lo que traen de suma avanzar. intrafamiliar. controlary
deberiamos  tiempo y para importancia, es comportarnos
9 proponer conocer nosotros.  un tema que se alavez que
en los cémo actuar debe de hablar nuestros
proximos frente a para personas hijos estan en
talleres? situaciones que lo momentos
puntuales. desconozcan. rebeldes.

Nota. Fuente y creacion propia.
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Figura 43

Anexo 46: Grafico del Anexo 6. Cuadro de tabulacion: Encuesta de percepcidn final de los talleres a los
acudientes, en sus preguntas cerradas y abiertas.

Anexo 6. Encuesta de percepcion final de los talleres (temas: Resolucién de
Conflictos y Pautas de Crianza) a los padres o acudientes - (PREGUNTAS
CERRADAS).

Bms BN

20 -

{La ubicacion de  (El ambiente fue {Los talleres ¢El docente se Como resultado ¢Utilizard lo
los talleres fue agradable y fueron ofrecidos comunicd de una  de cada uno de los aprendido en cada

prictico para acogedor? en horarios manera que era  talleres, (Adquirié taller?
usted? practicos para  fadll de entender? nuevos
usted? conocimientos
sobre los temas
tratados?

Criterio de respuesta indicado por los 18 padres que diligenciaron la encuesta de percepcion sobre los Talleres 7 - 8 9 y 10,

Nota. Fuente y creacion propia.
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Tabla 27

Anexo 47: Cuadro de tabulacion Anexo 7: Encuesta de percepcion final de los talleres a los docentes.

Anexo 7. Encuesta de percepcion final de los talleres a los docentes

TALLERES: 7-8-9-10- (RESOLUCION DE CONFLICTOS Y

PAUTAS DE CRIANZA) TALLERES 1AL 10

Pregunta e Instruccion: Sefiale con una X de acuerdo a su percepcion sobre el desarrollo de los talleres
implementados en la fundacion.

NUmero de docentes que respondieron la encuesta 4

* Criterio Sl NO

1 ¢Se cumplié con el programa de cada taller? 40 0

2 ¢Considera que los contenidos desarrollados fueron relevantes para su 40 0
formacién como docente?
¢Considera que los temas fueron relevantes de acuerdo a los resultados de

3 - s - - 40 0
las encuestas a padres de familia y nifios y nifias de 4 a 6 afios?

4 ¢Usted cree que el material didactico usado en el taller fue el mas 40 0
apropiado?

5 ¢El profesional y/o docente se mantuvo animado e interesante cada 40 0
encuentro?

6 ¢Se comunicéd de manera clara los objetivos de cada sesion? 40 0

Pregunta Abierta- TALLER 1 al 10

¢Por favor indique qué otros aspectos se podria mejorar para los proximos -  Respuesta 1. Mayor participacion
talleres que se puedan implementar en la Fundacion? de los nifios y las nifias en los

encuentros programados por la

fundacion para ayudar a cada uno

de ellos a realizar otro tipo de

cosas diferentes a las que pueden
7 estar haciendo en la casa.

- Respuesta 2. Que los nifios y las
nifias asistan y que los padres de
familia o los familiares los lleven
para que puedan compartir con
sus compafieros y que aprendan
C0Sas nuevas.

Cuatro (4) Docentes respondieron 10 encuestas al finalizar cada uno de los 10 talleres, entre tanto de la
pregunta abierta solo se generaron 2 respuestas.

Nota. Fuente y creacion propia.
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Figura 44

Anexo 48: Grafico del Anexo 7. Cuadro de tabulacion: Encuesta de percepcién final de los talleres a los docentes.

Anexo 7. Encuesta de percepcion final de los talleres a los docentes,

ms BN
T —
30 4=
i 0 -4
s
-
= 10+
2
3
&
0 =
iSe o con el {Consid Que jos  (Considera que los (Usted cree que o (B profesional y/o {Se comunicd de
programas de cade contendos temas fTueron material didéctico < clara lon
taller? desarroliados relevantes de usedo en of taller amvimeds e objetivos de cads
fueron relevantes scuerdo a los foe el més neresante cada seson?
para su formacion resuftados de las sprogeado? ?
como docente?  encuestas 3 padees
de tamilia y nifios y
nifias de 4 & 6 aficn?
Criteno de respuesta indicado por los 4 d que saron is de p sobre los Talk 1allo

Nota. Fuente y creacion propia.
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Tabla 28

Anexo 49: Cuadro de tabulacion Anexo 8: Encuesta de percepcion final de los talleres para nifios y nifias de 4 a 6

afios.

Anexo 8. Encuesta de percepcion final de los talleres nifios y nifias de 4 a 6 afios

Pregunta e Instruccion: Sefiala con una X la carita que mas se ajusta a lo que tl piensas

# Nifios(as) que respondieron la Encuesta: 10

Sexo hijos nifio(a): 5 nifios y 5 nifias
»~ Edades de los nifios(as): 2 de 4 afios - 4 de 5 afios y
4 de 6 afios

Numero de Encuestas Realizadas: 6 por cada Nada Poco Regular | Bastante | Mucho
* nifio(a) - (al finalizar cada uno de los 6 talleres
recibidos)
* Criterio NADA POCO REGULAR BASTANTE MUCHO
1. ¢Te han gustado las actividades desarrolladas? 0 0 0 0 40
¢Has entendido lo que te decia cada una de las
2. personas que estuvo contigo en el desarrollo de las 0 0 0 0 40
actividades?
3. ¢Te han dejado participar? 0 0 0 0 40
4. ;Te han escuchado? 0 0 0 0 40
5. ¢(Crees que han ayudado a tu familia? 0 0 0 0 40

Nota. Fuente y creacion propia.

Figura 45

Anexo 50: Grafico del Anexo 8. Cuadro de tabulacién: Encuesta de percepcién final de los talleres para nifios y
nifias de 4 a 6 afios.

Anexo 8. Encuesta de percepcion final de los talleres nifios y ninas de 4 a 6 anos.

300 T B rapna
1 B roco
B REGULAR
BASTANTE
200 -4 . MUCHD
3
=
é
- 100 -
=
2 .
3
= .
g
s .
=
O b — — -— — ~—
L. {Te ha gustado 2. (Has entendido 3. (Te han dejado 4. LTe han 5. Crees gue han
las actividades o que te decia participar? escuchado? ayudado a tu
desarvoliadas? cada una de tas familia?

Personas que
e3tuve contigo en
ol dusarrolio de
las actividades?

Numero de nifos{as) gue respondieron las encuestas: 10 - Encuestas efectuadas por cada nitof{a): &

Nota. Fuente y creacion propia.
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Tabla 29

Anexo 51: Cuadro de tabulacién Anexo 9: Encuesta de resolucion de conflictos a los acudientes.

178

Anexo 9. Encuesta resolucion de conflictos al interior de la familia a los padres o acudientes

Pregunta e Instruccion: Lea cada enunciado y marque con una X la palabra que mejor describa forma de

resolver los conflictos en el hogar teniendo en cuenta los siguientes items:

Siempre (5 puntos) / Casi Siempre (4 puntos) / Casi Nunca (3 puntos) / Nunca (2 puntos)

*

# Padres 0 acudientes que respondieron la entrevista

10

Edad nifio(a)(s) - hijos de los entrevistados:

Entre 4 a 6 afios - (21 nifios(as))

Sexo de los hijos (nifio(a)):

12 nifos - 9 nifas

TABULACION Y CONTEO

* Puntaje 5 4 3 2

- Criterio Siempre Signa}n:)lre NCL:J?fCIa Nunca
Las normas de convivencia al interior de su hogar han sido

1 construidas de mutuo acuerdo con todos. 20 16 3 2
Frente a las situaciones que se presentan en el hogar, en las que se

2 ven comprometidos sus hijos, usted es tolerante. 40 4 0 2
Los conflictos en el hogar siempre son por problemas econémicos,

3 falta de didlogo, violencia, falta de normas en el hogar. 30 8 3 2
Los conflictos en el hogar se resuelven con gritos, insultos o

4 golpes. 10 20 9 0
Los conflictos en el hogar se resuelven dialogando y llegando a
acuerdos mutuos. 40
Se fomenta la empatia o la comprension por los demas. 20
En su familia se tienen claras las normas y pautas para la
convivencia. 10 16 4
Al interior del hogar se fomenta el respeto. 0 28 2
Es mi familia un espacio seguro para fomentar una adecuada

9 solucién a problemas y conflictos. 15 20 3 2
Luego de un conflicto se permite dialogar, escuchar y establecer

10 acuerdos. 0 24 12 0

CONTEO 185 136 51 24
Nota. Fuente y creacion propia.
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Figura 46

Anexo 52: Gréfico del Anexo 9. Cuadro de tabulacién: Encuesta de resolucion de conflictos a los acudientes.

Anexo 9. Encuesta resolucion de conflictos a los acudientes.

B Sepe B GeSempe W GuSenon [ Nema

Frocuencin de Hespuesta

Limnoomam 2 Frentealas 3 conficiosen & Losconfictos 5. 4cs confictos & Sefoments & 7. Ensulamibic & Al nterior del 2. 3 mi amila 30 Lungo de un

de COWIeNCiE | NTUROONES que # hogar enelhogarse enelhogarse  empetiacls e tenen caras hogst 2 ) torficiz s
8lintenior de Sy e presenfian o sempeedon  resushen con ey comprenson ies normas famene & SE4uTD Dare perte
hogathansdo e hopat enles porproliemat  gritos imuftor  dalogandoy  porlmdemin  pautapanale respetn formentar wna disiogar,
construidas de QU M ven SIONOMICOS. o gopes Negando 2 oWV adecussa escuchary
mutuo atuerdo compromenidos fats de dalogo, sCverdos wucon » establaren

on todes it hijos, utted  vickencis, falls muttucs probismat y UMBOE

eiioleamte  de normat en o corficton
hogs

Respuesta de 10 padres © acudientes sobre resalucion de conflictos e la tamila

Nota. Fuente y creacion propia.
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Tabla 30

Anexo 53: Cuadro de tabulacién Anexo 10: Encuesta resolucién de conflictos a los acudientes.

Anexo 10. Encuesta de evaluacion al finalizar cada taller a nifios(as)

Pregunta e Instruccién: Sefiala con una X la carita gue més se ajusta a lo que tl piensas

# Nifios(as) que respondieron la entrevista: 10 Muyoatclocks | Satulecko | Poatifecho | imatidhchs

Sexo hijos nifio(a): 5 nifios y 5 nifias

Edades de los nifios(as): 2 de 4 afios - 4 de 5 afios y 4 de 6 afios

Numero de Encuestas Realizadas: 6 por cada nifio(a) -
(ejecutada al finalizar cada uno de los 6 talleres recibidos)

* Criterio Muy Satisfecho '.DOCO insatisfecho
I satisfecho satisfecho
Califica el taller teniendo en cuenta la instruccion de tu
« Mmaestro(a), marcando con una X o tachando encima la carita 29 29 2 0

con la que te identifiques luego de las actividades desarrolladas
en el taller:

Complemento ejecutado por los docentes:

Observacion sobre el desarrollo de los nifios(as), por parte del maestro que guio los 6 talleres ejecutados

Observacion del maestro que guio el TALLER # 1: Mejor si jugamos Los nifios y las nifias se mostraron
todos juntos (11-MAY 0-2024) participativos en la actividad y se veian
alegres participando y respondiendo
preguntas de manera reiterativa.

*

Observacion del maestro que guio el TALLER # 2: ;Te cuento un Algunos nifios y nifias se les dificulto
cuento? (18-MAY0-2024) recordar las cosas que sucedieron en
dias anteriores, otros si pudieron
responder las preguntas y unirlas con lo
que veian en el video para dar respuesta
a las mismas. Dos nifios casi no
participaron.

*

Observacion del maestro que guio el TALLER # 3: Mi pequefia Para esta actividad se usaron recortes de
historia (25-MAY0-2024) revistas de situaciones alusivas
familiares, ya que muchos de los papas
no poseian fotos en fisico o no
recordaban tener bastantes fotos sobre
momentos en familia. Se mostraron
alegres los nifios con la actividad que
compartieron con los padres o los
acudientes que nos acompafaron en la

actividad.
* Observacion del maestro que guio el taller 4 TALLER # 4: Creando Los nifios y las nifias participaron
nuevas historias (01-JUNIO-2024 felices haciendo sus titeres de diferentes

animales. Pero les costé mucho pasar al
frente y hablar sobre su titere o decir
cosas de él, ya que les dio mucha pena a
su vez no se conto con el teatrito y el
desarrollo de la sesion fue mucho més
abierto y participativo de forma
colectiva.
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* Observacion del maestro que guio el TALLER # 5: El congreso de los  Con los titeres que se hicieron en la
ratones (08-JUNIO-2024) sesion anterior, se trabajo esta
actividad. Los nifios participaron de la
ronda de preguntas. Escucharon la
cancion de los ratones y luego la
dramatizan bailando de manera alegre.
Todos participaron de manera activa
* QObservacion del maestro que guio el TALLER # 6: Master chef Los nifios y las nifias participaron de
Semillitas de Fuego Santo - Una Foto Genial (15-JUNIO-2024) manera activa haciendo sus propios
platos creativos usando cada uno de los
elementos llevados. Estaban muy
emocionados con sus gorros y
delantales de CHEF. Mostraron con
alegria sus platos a todos los asistentes
al taller

Nota. Fuente y creacion propia.

Figura 47

Anexo 54: Gréfico del Anexo 10. Cuadro de tabulacién: Encuesta resolucion de conflictos a los acudientes

Anexo 10. Encuesta de evaluacion al finalizar cada taller a nifios(as).

30 +

5 20 +

g |
o
=
-

3 10 ~4-
§

-

0+

Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho insatisfecho

Ndmero de nifios{as) que respondieron las encuestas: 10 - Encuestas efectuadas por cada nifio(a): 6

Nota. Fuente y creacion propia.
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Figura 48
Anexo 55: Infografia — producto Final - Entregable a la fundacidn sobre Tips para la Resolucion de Conflictos en

los nifios(as) para la guia de sus padres o acudientes.

Nota. Fuente y creacién propia
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