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Resumen

La comunicacion asertiva es un aspecto fundamental en el desarrollo de los nifios y nifias.
A partir de una buena comunicacion se construye la confianza entre padres, madres e hijos. Sin
embargo, aunque existen investigaciones sobre la comunicacion asertiva, es importante abordar
este enfoque desde el entorno educativo. Al aplicarse, la comunicacion asertiva facilita la
identificacion y resolucién de conflictos de manera mas efectiva, promoviendo relaciones
interpersonales saludables en diversos contextos.

La presente propuesta investigativa busca potenciar las experiencias de comunicacion
asertiva entre padres, madres y un grupo total de 13 estudiantes, compuesto por 4 nifias y 9 nifios,
con edades entre 7 y 8 afios, de la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Luxemburgo de
Zipaquira. Para ello, se disefiaron talleres ludico pedagogicos como estrategia central de
intervencion.

El estudio se enmarca en un enfoque cualitativo empleando el método de Investigacion
Accidn participativa (IAP). Este método se desarroll6 a través de las fases de planificacion,
actuacion, observacion y reflexion, con el fin de recopilar informacion mediante instrumentos
como el diario de campo, la rubrica de evaluacién y los talleres propuestos. El analisis de los
datos tiene como objetivo comprender las dinamicas de comunicacion y evaluar su impacto en el
bienestar emocional de los nifios y nifias.

Se espera como resultado identificar las barreras que dificultan una comunicacién efectiva
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y fortalecer en los padres la capacidad para escuchar activamente y responder de manera asertiva
a las necesidades de su hijo o hija. Ademas, esta propuesta investigativa no solo busca afianzar
las relaciones familiares, sino también ofrecer a los padres herramientas practicas que puedan
aplicar en su vida diaria, lo cual contribuira de manera significativa al desarrollo integral de su

hijo o hija.
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alabras clave: Familia, comunicacion asertiva, criterios, nifios, vinculos, sentimientos.
Abstract

Assertive communication is a fundamental aspect in the development of children. Good
communication builds trust between parents and children. However, although there is research on
assertive communication, it is important to address this approach from the educational
environment. By applying it, conflicts can be identified and resolved more effectively, promoting
healthy interpersonal relationships in various contexts.

The present research proposal seeks to enhance assertive communication experiences
between parents and a total group of 13 discriminated students as follows: 4 girls and 9 boys
between the ages of 7 and 8 at the Nuestra Sefiora de Luxemburgo Educational Institution in
Zipaquira. To this end, playful pedagogical workshops were designed as a central intervention
strategy.

The study is framed in a qualitative approach using the Participatory Action Research
(PAR) method. This method was developed through the planning, performance, observation and
reflection phases, in order to collect information using instruments such as the field diary, the
evaluation rubric and the proposed workshops. The analysis of the data seeks to understand the
dynamics and evaluate their effects on the emotional well-being of children.

It is expected, as a result, to identify the barriers that hinder effective communication,

strengthening in parents the ability to actively listen and respond assertively to the needs of their
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child. In addition, this research proposal not only seeks to strengthen family relationships, but also
aims to offer parents practical tools that they can apply in their daily lives, which will significantly
contribute to the comprehensive development of their children.

Keywords: Family, assertive communication, criteria, children, bonds, feelings.
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1. Introduccion

El concepto de comunicacion asertiva se remonta a las décadas de 1960 y 1970 y esta
directamente relacionado con las teorias de la conducta y el desarrollo personal. En este sentido,
Alberti y Emmons (1970) destacan que la comunicacion asertiva es clave para mantener la
autoestima y desarrollar relaciones interpersonales efectivas. Asimismo, enfatizan un enfoque
intermedio que equilibra los derechos de si mismo con los derechos de los demas, influyendo
significativamente en el desarrollo de estrategias para fomentar interacciones saludables y
respetuosas.

Estudios previos han demostrado que una comunicacion efectiva es clave para la
formacion de la autoestima, la confianza y el manejo de conflictos. Sin embargo, la falta de
asertividad en la comunicacion familiar puede dar lugar a malentendidos, baja autoestima,
conflictos frecuentes y problemas de conducta. En este contexto, el presente estudio se enfoca en
la comunicacion asertiva como una herramienta esencial para mejorar las relaciones entre padres,
madres e hijos.

Llevar a cabo esta propuesta de investigacion es relevante porque, a pesar de los esfuerzos
por promover la comunicacion dentro de las familias, ain existen barreras que impiden una
interaccidn asertiva. Por ello, este trabajo pretende cerrar esas brechas, ofreciendo herramientas
practicas para que los padres fortalezcan su comunicacién con los hijos. Ademas, la falta de

investigaciones centradas en esta etapa especifica del desarrollo resalta la necesidad de
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profundizar en el tema y proponer soluciones préacticas.

Por ende, el objetivo general de esta propuesta de investigacion es fortalecer la
comunicacion asertiva en la relacion entre padres, madres e hijos, con edades entre 7 y 8 afios, de
la Institucién Educativa Nuestra Sefiora de Luxemburgo de Zipaquira, por medio de talleres

ludico pedagogicos. De esta manera, se busca caracterizar las principales causas que dificultan
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cacion asertiva entre los miembros de la familia, ofrecer herramientas que promuevan
el didlogo respetuoso y evaluar el impacto de los talleres ludico pedagdgicos en las relaciones
familiares.

La presente propuesta de investigacion esta organizada en varios capitulos: un marco
referencial en el que se mencionan antecedentes relevantes, incluyendo investigaciones previas
realizadas sobre el tema y la problematica abordada; en el marco tedrico se incluyen las teorias e
investigadores claves para el desarrollo de la propuesta y se establecen las categorias de analisis.
Por otro lado, el marco metodoldgico describe el enfoque, método y estrategias de intervencion,
detallando los instrumentos propuestos, como la rabrica de evaluacion, talleres ludico
pedagdgicos y el diario de campo, que se utilizan para recolectar, analizar y sistematizar la
informacidn obtenida durante el proceso. Esta organizacion responde a la necesidad de abordar la
problematica de manera secuencial, desde los fundamentos teoricos hasta las soluciones practicas

que se proponen.
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2. Planteamiento del Problema

A nivel mundial, la comunicacion asertiva se ha reconocido globalmente como una
habilidad clave para el desarrollo emocional y social, puesto que una “comunicacion no violenta
permite a las personas expresar sus necesidades y sentimientos de manera clara y respetuosa, lo
que es fundamental para construir relaciones sanas” (Rosenberg, 2003, p. 45). Por lo que, para el
bienestar infantil, es crucial fomentar la comunicacion asertiva entre padres e hijos, pues estudios
han demostrado que la calidad de la comunicacidn familiar impacta directamente en el desarrollo
emocional de los nifios (Goleman, 2006).

En el contexto colombiano, la necesidad de promover habilidades de comunicacion
asertiva se vuelve ain mas relevante. Segun el Ministerio de Educacion Nacional “la formacién
en competencias socioemocionales es fundamental para el desarrollo integral de los estudiantes™
(2020). La falta de comunicacién efectiva en las familias puede resultar en dificultades en el
desarrollo emocional de los nifios y nifias, como sefiala el psicélogo colombiano Juan David
Nasio (2017, p. 123), quien enfatiza que “las interacciones familiares son el primer contexto
donde se forman las habilidades sociales de los nifios”.

En el caso especifico de los nifios y nifias con edades entre 7 y 8 afios, las dificultades en
la comunicacion entre padres, madres y otros miembros de la familia suelen ser un factor clave en
el desarrollo de problemas como ansiedad, bloqueos emocionales, cognitivos, distorsion de la

autoridad y problemas generalizados en la conducta. Esto genera una deficiencia en la salud
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mental, ya que se pierde esa guia parental para fomentar habilidades sociales. Por tanto, resulta
importante no solo identificar las dindamicas que las familias tienen sobre la comunicacion
asertiva entre sus miembros, sino determinar el por qué los padres no aplican las habilidades
comunicativas, considerando factores como el estrés diario y la ausencia de modelos de

comunicacion positiva desde su crianza.
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vel estatal, las politicas educativas han comenzado a incorporar el desarrollo de
habilidades socioemocionales en el curriculum escolar, lo que resalta la importancia de
implementar programas que fomenten la comunicacion asertiva en el entorno escolar y familiar.
Esto puede verse en cuando el Ministerio de Educacion Nacional determina que “las instituciones
educativas deben promover el desarrollo de competencias que favorezcan la convivencia pacifica
y la comunicacion efectiva entre todos los miembros de la comunidad educativa” (2016).

Por lo tanto, en la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Luxemburgo, ubicada en
Zipaquira, se observa la necesidad de mejorar las dindmicas de comunicacion entre padres,
madres, nifios y nifias de 7 a 8 afios. Investigaciones previas han indicado que “las relaciones
familiares en contextos de alta demanda social, a menudo sufren por la falta de tiempo y
atencion” (Garcia, 2019, p. 123). Este proyecto se centrara en disefiar e implementar estrategias
que promuevan la comunicacion asertiva, mediante talleres ludico pedagogicos que permitan
involucrar a todos los miembros de la familia. Se espera que estas intervenciones no solo mejoren
las relaciones familiares, sino que también contribuyan a un ambiente educativo mas armonioso y
colaborativo.

2.1. Formulacion del problema

¢Como promover la comunicacion asertiva entre padres, madres e hijos con edades entre

siete y ocho afos, a través de talleres ludico-pedagdgicos en la Institucion Educativa Nuestra

Sefora de Luxemburgo de Zipaquira?
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3. Objetivos
3.1. Objetivo general
Promover la comunicacion asertiva en la relacion entre padres, madres e hijos, por medio
de talleres ladico pedagdgicos en nifios y nifias con edades entre siete y ocho afios, en la
Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Luxemburgo de Zipaquira.
3.2. Objetivos especificos
o Caracterizar las principales causas que se presentan u obstaculizan una adecuada
comunicacion asertiva entre padres, madres e hijos con edades entre 7 y 8 afos.
o Fortalecer, a través de talleres ludico pedagdgicos, las habilidades comunicativas
entre padres, madres e hijos con edades entre 7 y 8 afios.
e Reconocer los aportes de las estrategias ludico pedagdgicas en el fortalecimiento de la

comunicacion asertiva .

R
L
(o]
o
—
=
(=3
(=4
O
(o=}
=
=
o
~
(=)}
—
<))
o
O
o
>
)
£
(<))
o
~
(o]
O
o
>
=
=
[w]
v
o
2
[
=
[w]
D
[a]
[aa]
O
(=2}
—
(<))
o
(=)}
—
o
c
=]
=
@
o
—
(=
[ee]
—
=
hel
'S
E
[=}
o
<
o
©
&
=l
=
=3
=
)
=
<
[ =
(=]
wv
=
<3
a

unincca.edu.co
Cll 24A # 13 - 72 Bogotd D.C.

o ﬁ Q 0 @uninccaoficial

Vigilado MinEducacion



UNIVERSIDAD

INCCA

DE COLOMBIA

4. Justificacion

La comunicacién asertiva es fundamental en todo momento de la vida, sin embargo,
cobra especial importancia entre padres e hijos con edades de 7 y 8 afios, ya que aborda aspectos
del comportamiento humano que tiene repercusiones significativas en la calidad de vida y el
bienestar de las personas, asi como la eficiencia y armonia de las interacciones en diversos
contextos.

En la Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Luxemburgo, se ha identificado que
muchos padres, madres, nifios y nifias presentan dificultades para expresar sus pensamientos y
sentimientos de manera efectiva. Esta problematica se evidencié durante actividades previas con
las familias, como entrevistas, observaciones en reuniones escolares o juegos iniciales de
integracion, donde destacaron factores como el uso excesivo de dispositivos tecnoldgicos y la
falta de tiempo para dialogar. Esto no solo genera barreras en la dinamica familiar, sino que
también impacta el rendimiento académico y las relaciones interpersonales de los nifios y nifias.

El profesor Carl Rogers menciona que, para que la comunicacion sea enriquecedora y
favorezca la permanencia y la felicidad, debe incluir el sentimiento persistente. Esto requiere que
la persona esté consciente de sus propios sentimientos internos y tenga la siguiente actitud:
“deseo comunicarte mis sentimientos, aunque no todos son positivos” (1976).

Como puede observarse, la comunicacion asertiva abarca aspectos claves para reflexionar

a las problematicas, como el estrés, la falta de tiempo, el distanciamiento de los padres con sus
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hijos y las dificultades en sus interacciones diarias. Estos factores pueden generar malentendidos,
tensiones y conflictos innecesarios que afectan las relaciones interpersonales, el rendimiento

académico, la salud mental y la vida familiar.
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0S beneficios sociales de este trabajo son significativos: al mejorar la comunicacion
familiar, se espera que los nifios y nifias desarrollen una mayor autoestima y habilidades sociales,
lo que se traducird en un mejor rendimiento escolar y en relaciones més saludables con sus pares.
Asimismo, se fomentard un ambiente familiar mas positivo, donde la cooperacion y el apoyo
mutuo reducen los conflictos y promueven el bienestar emocional de todos los miembros de la
familia.

Esta propuesta de investigacion se enfocara en reconocer las dinamicas de comunicacion
entre padres y nueve nifios y cuatro nifias de 7 a 8 afios de edad en la institucion Nuestra Sefiora
de Luxemburgo de Zipaquira. Se llevaran a cabo talleres ltdico pedagdgicos disefiados para
fortalecer la interaccion de los padres, madres e hijos, promoviendo la expresion clara y
respetuosa de sus emociones y necesidades. Ademas, se realizaran sesiones de sensibilizacién
con el proposito de que los participantes que aprendan a manejar desacuerdos de manera
constructiva, lo que reduce tensiones y afiance el vinculo afectivo.

Desde una perspectiva metodoldgica, esta investigacién proporcionara un marco para
implementar programas de comunicacion asertiva en contextos educativos y familiares. Los
hallazgos y estrategias desarrolladas podréan servir como referencia para futuras investigaciones
en el campo de la psicologia, la educacion y el trabajo social. Al integrar teorias de desarrollo
infantil y comunicacion, se enriquecera la comprensién académica sobre cémo mejorar las

interacciones familiares, lo que beneficiara a profesionales en diversas areas y permitira un
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enfoque interdisciplinario en la ensefianza de habilidades sociales.
Por el contrario, si esta propuesta de investigacion no se aplicara, podria tener efectos
perjudiciales significativos en los nifios y nifias a lo largo de un afio. Estos efectos pueden

manifestarse en problemas de autoestima, dificultades para comunicar y socializar,
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mientos problematicos, aumento del estrés y ansiedad, asi como en un déficit de
desarrollo emocional. Las relaciones conflictivas en el entorno educativo estan asociadas con la
carencia de conducta prosocial (Moreno, 2010; Howes et al., 1994, p. 266). Por lo tanto, sin
habilidades asertivas, los nifios y nifias pueden tener dificultades para resolver conflictos de
manera constructiva, lo que puede resultar en una mayor incidencia de bullying y otros
comportamientos disruptivos. Ademas, pueden tener dificultades para participar en clase, pedir
ayuda y trabajar en equipo, afectando su desempefio académico. Esto se refleja también en
problemas de ansiedad y depresidn, haciendo que los nifios se sientan frustrados o impotentes al
no poder expresar sus sentimientos y necesidades adecuadamente. Promover la comunicacion
asertiva desde una edad temprana es crucial para el desarrollo integral de los nifios, tanto en el

ambito personal como académico.
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5. Marco de referencia integral

El marco de referencia integral expone los marcos que lo componen: Tedrico,
Conceptual, Contextual, Historico y Legal, elementos que permiten potenciar un ejercicio
comprensivo de los elementos constitutivos del presente apartado.

En el Marco Teorico se presentan los referentes tedricos y se establecen las categorias de
analisis principales: comunicacion asertiva, escucha activa, empatia e interaccion social. Estas
estan fundamentadas en los aportes brindados por autores como Thomas Gordon, Vygotsky y
Carl Rogers. Ademas, se incluye el Estado del Arte, con el objetivo de situar la propuesta de
investigacion a través de la revision de la literatura especializada y de autores reconocidos por la
academia por sus aportes al entendimiento del objeto de estudio.

El Marco Conceptual muestra detalladamente las categorias de analisis definidas en la
propuesta de investigacion con el propdésito de trazar un abordaje sustantivo de los aspectos
categoriales que hacen parte del trabajo investigativo.

En el Marco Contextual, se sitta al lector en el entorno en el que se desarrolla la
propuesta, destacando las caracteristicas del Colegio Nuestra Sefiora de Luxemburgo y su
influencia en la formacidn de los estudiantes, desde la perspectiva institucional, geografica,
cultural y socioeconémica la investigacién, asegurando que se consolide la informacién
relacionada a las diferentes dindmicas que se desarrollan en los lugares donde se lleva a cabo la

misma.
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El Marco Historico enfatiza la trayectoria del colegio Nuestra Sefiora de Luxemburgo y
su impacto educativo en la comunidad de Zipaquird, desde su fundacion hasta su evolucion que
permite comprender el contexto histérico en el que surge la necesidad de esta propuesta

investigativa.

unincca.edu.co
Cll 24A # 13 - 72 Bogotd D.C.

o ﬁ ° Q @uninccaoficial



UNIVERSIDAD

INCCA

DE COLOMBIA

Por ultimo, el Marco Legal sustenta juridicamente las bases que justifican y respaldan la
implementacién de estrategias pedagogicas para fortalecer la comunicacion asertiva entre
madres, potenciando el accionar del docente en términos de las politicas publicas establecidas
para regular y blindar un ético abordaje de las diferentes esferas del desarrollo humano en
concordancia por lo establecido por el estamento publico.
5.1. Estado del Arte y Marco Tedrico
El estado del arte proporciona una vision general de cinco antecedentes, cuatro de
caracter nacional y uno internacional de estudios previos, identificando los principales hallazgos,
teorias y factores sociales y culturales que influyen en la comunicacion asertiva en la familia, asi
como en las metodologias utilizadas en el presente trabajo de investigacion. A partir de ahi, el
marco tedrico fundamenta el proyecto en conceptos y teorias relevantes, lo que permite
comprender mejor las dinamicas entre padres e hijos. Finalmente, el marco metodoldgico
describe los enfoques e instrumentos que se emplearon para recolectar y analizar datos, dando
respuesta a la pregunta de la propuesta de investigacion planteada.
5.1.1. Estado del Arte
A continuacion, se presenta el primer antecedente referente al articulo “Técnicas para
mejorar la comunicacion asertiva de los padres de familia”, realizado por Herrera Cedefio (2020)
en la unidad educativa fiscomisional Mariana de Jesus del canton ElI Tambo, provincia del Cafar.

En este estudio, se indaga sobre como la falta de vinculos de comunicacion asertiva entre padres

Personerfa jurfdica Resolucién 1891 de junio 19 de 1963 Decreto Ejecutivo 687 de mayo 6 de 1970 NIT. 860011285 -1
Vigilado MinEducacion

e hijos ocasiona dificultades sociales, afectivas, psicoldgicas y educativas.
La aplicacién metodoldgica de este estudio es tedrica y cualitativa, a través de visitas
domiciliarias, entrevistas semiestructuradas, foros de discusion y encuentros formativos. Aunque

Herrera Cedefio se centra en visitas domiciliarias, su propuesta de una guia técnica resulta
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e para el presente estudio, puesto que aporta una base para disefiar estrategias de
intervencion, con el fin de fortalecer la interaccion entre padres e hijos con edades de 7 a 8 afios.

Por otra parte, esta investigacion aporta herramientas para establecer una guia técnica que
facilite la implementacion de actividades planteadas a través de las estrategias que se apliquen.
No obstante, se debe sefialar que se diferencia en el método para recolectar la informacion como
las visitas domiciliarias, ya que en el proyecto actual se enfatiza mucho mas en la interaccion
entre padres e hijos desde el &mbito escolar.

El segundo antecedente realizado con la tesis es “Comunicacion Asertiva y Pautas de
Crianza usadas por padres jovenes en Tiempos de COVID-19”. Las autoras de este trabajo,
Eslava et al. (2022), estudiantes de la Universidad Santo Tomas en Villavicencio, llevaron a cabo
una investigacion sobre la comunicacion asertiva y las pautas de crianza utilizadas por padres
jévenes durante la pandemia. En su estudio, identificaron tres estilos de crianza: autoritario,
democratico y permisivo, lo que les permiti6 obtener resultados positivos para su investigacion.

Se deja notar una distincion entre el trabajo elaborado por las estudiantes de la
Universidad Santo Tomas y el que se esta realizando como estudiantes de la licenciatura en
educacidn infantil de la Universidad INCCA de Colombia, pues, mientras que el primer trabajo
se enfoca en las pautas de crianza, el presente trabajo es un estudio investigativo enfocado en la
comunicacion asertiva entre padres e hijos y como puede este impactar en la educacion.

A partir del antecedente presentado, se identifican importantes hallazgos que pueden
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contribuir al desarrollo de la propuesta. Uno de los hallazgos clave es la prevalencia de estilos de
crianza autoritarios y su impacto en la comunicacion entre padres e hijos. Este dato refuerza la
idea de que la mayoria de padres de familia deciden dar una pauta de crianza autoritaria a sus

hijos, lo que puede generar en ellos una dificultad al expresar sus necesidades y sentimientos de
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pre. Este antecedente permite resaltar que, aunque los estilos de crianza han sido
estudiados previamente, resulta conveniente indagar como la implementacién de talleres ludico-
pedagogicos puede transformar las pautas de crianza hacia un contexto mas equilibrado y
constructivo.

En la investigacion realizada por Naranjo et al. (2020) en la Gestion Directiva del Liceo
Moderno Santa Catalina, situado en la ciudad de Bogota, se observa la necesidad de promover la
comunicacion asertiva dentro de la comunidad educativa, enfatizando la habilidad de escuchar a
otros, comunicar pensamientos y puntos de vista con claridad, utilizar el lenguaje de manera
apropiada tanto en la escritura como en el habla, y obtener respuestas oportunas y efectivas de
quienes se interactla. Todo esto tiene como objetivo alcanzar metas que contribuyan al beneficio
de la comunidad educativa.

Al aplicar herramientas de analisis de datos, Naranjo et al. (2020) identifican patrones
relacionados con la comunicacion y el clima escolar. Por lo tanto, la presente propuesta
investigativa se alinea con estos hallazgos al reconocer la comunicacion asertiva como un factor
clave para el éxito educativo .Sin embargo, se diferencia en tanto tuvo en cuenta el contexto para
analizar a los nifios y nifias, lo que permite generar nuevas estrategias de intervencion, siendo de
gran utilidad sistematizar la informacion y visualizar de manera clara los resultados.

El cuarto antecedente lleva por titulo “Desarrollo de la comunicacion asertiva como

factor fundamental en los procesos de socializacion" escrito por Ldpez et al. (2020). Este trabajo
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se desarroll6 con investigacion cualitativa enfocada en la accion en el aula. Se centrd en generar
espacios de didlogo, acompafiamiento y comunicacion en familia, donde se comparten

experiencias, sentimientos y saberes, dejando evidencia mediante la realizacion de producciones
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reativas de lo realizado en casa, reconociendo la comunicacion como ejercicio
vinculante y de visibilizacion del nifio y nifia en las relaciones de interaccion familiar.

Por otra parte, esta investigacion describe el lugar donde se realizo la practica educativa,
la poblacion con la cual se interactud y las diferentes sesiones realizadas en la institucion para
darle solucidn al problema planteado.

Este estudio aporta herramientas metodolédgicas como la investigacion- accion, con el fin
de promover la comunicacion asertiva en el &mbito familiar. Por otro lado, fomenta la
participacién activa de los nifios y nifias en la creacion de producciones escritas para expresar
emociones, ideas 0 experiencias; herramienta que puede ser adaptada a la presente propuesta
investigativa para promover la comunicacion asertiva entre padres e hijos.

Por ultimo, en el antecedente “Habilidades sociales para la vida: empatia, relaciones
interpersonales y comunicacion asertiva en adolescentes escolarizados”, de Florez et al. (2021),
se analiza el desarrollo de las habilidades sociales para la vida (HSpV) en adolescentes de una
institucion educativa del departamento de Putumayo, Colombia. Este estudio ha permitido
identificar que estas habilidades se encuentran desarrolladas en un nivel favorable, lo cual les
permite a los sujetos afrontar con eficacia las distintas situaciones sociales cotidianas. Este
hallazgo dan cuenta de la presencia de algunos factores protectores en la familia y comunidad
que estimulan un adecuado desarrollo social y, en un sentido amplio, se convierten en una

fortaleza para estos jovenes que estan culminando la educacién media.
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El estudio resalta la importancia de las HSpV como herramientas para afrontar con
eficacia los desafios sociales cotidianos. Este enfoque puede servir como base para la presente
propuesta de investigacion, que busca potenciar habilidades comunicativas desde talleres ltdico

pedagogicos disefiados para fortalecer el vinculo familiar.
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Apartir de la revision de los antecedentes investigativos, se evidencia la relevancia de la
comunicacion asertiva como un factor clave en el desarrollo de los nifios y nifias, especialmente
con edades de 7 y 8 afios. Estudios como los de Naranjo et al. (2020) y Lopez et al. (2020)
demuestran que fomentar espacios de dialogo, escucha activa y expresion de las emociones
fortalece vinculos afectivos y promueve el desarrollo de habilidades sociales. En este sentido, la
propuesta de investigacion busca identificar factores que influyen en la comunicacion asertiva,
asi como disefar estrategias pedagogicas efectivas para promoverla.
5.1.2. Marco Teorico

Este apartado tiene como objetivo sustentar teéricamente la presente investigacion. Para
ello, se abordaran las siguientes categorias de analisis: la comunicacion asertiva, la interaccion
familiar, empatia y escucha activa entre los nifios y nifias de la Institucion educativa Nuestra
Sefiora de Luxemburgo. Esto se debe a que se han identificado falencias en la comunicacion que
dificultan la mejora en la relacion entre padres e hijos. Asimismo, se busca desarrollar
habilidades sociales, mejorar la comprension de las necesidades de los nifios y nifias, al igual que
fomentar la comunicacion asertiva puesto que ensefia a los nifios y nifias a resolver conflictos de
manera pacifica y constructiva.

La comunicacién hace parte de las competencias del siglo XXI, las cuales buscan que los
estudiantes aporten al analisis y solucién de problemas sociales a través del desarrollo de sus

competencias comunicativas: gestion de informacién, comunicacion, colaboracion, creatividad,
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pensamiento critico y ciudadania digital.
Entre los principales referentes tedricos destaca Thomas Gordon, quien desarroll6 la
teoria de la comunicacion afectiva y asertiva en la familia. En su obra, enfatiza la importancia de

potenciar la escucha activa y la expresion clara de sentimientos y necesidades para alcanzar
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de comunicacion asertiva (2001). Otro referente fundamental es el psicdlogo Haim
Ginott, quien, en su libro Entre padres e hijos (1965), analiza coémo los padres pueden establecer
una comunicacion efectiva y respetuosa con sus hijos. Aunque su enfoque no se centra
exclusivamente en nifios de 7 y 8 afios, sus principios sobre la comunicacion asertiva son muy
relevantes para esta etapa del desarrollo.

Ginott resalta la importancia de validar los sentimientos de los nifios y nifias, utilizando
un lenguaje que combine el respeto con limites claros. Puesto que, a estas edades comienzan a
entender y expresar sus emociones con mayor claridad, buscando méas autonomia en la toma de
decisiones. Por lo tanto, en el desarrollo de la presente propuesta de investigacion, se considera
que el enfoque propuesto por Ginott brinda la oportunidad de evitar criticas y juicios que puedan
dafiar la autoestima de los hijos, fomentando un entorno en el que los nifios y nifias puedan
expresar sus emociones y necesidades de manera saludable. Este aporte resulta significativo, ya
que su reflexion tedrica brinda elementos sustanciales a tener en cuenta en el desarrollo
metodoldgico en el presente ejercicio.

5.2.Marco histérico

La comunicacion asertiva, entendida como una interaccién respetuosa, clara y empatica,
ha sido objeto de estudio desde mediados del siglo XX en los campos de la psicologia y la
pedagogia. Su origen como concepto formal se encuentra en los trabajos de psicélogos

conductuales como Joseph Wolpe, quien en la década de 1950 introdujo el término en el

Personerfa jurfdica Resolucién 1891 de junio 19 de 1963 Decreto Ejecutivo 687 de mayo 6 de 1970 NIT. 860011285 -1
Vigilado MinEducacion

contexto de las habilidades sociales.
En el &mbito familiar, la asertividad comenz6 a ser explorada en los afios 70, en paralelo
con la expansion de teorias centradas en el desarrollo infantil, como las propuestas por Jean

Piaget y Lev Vygotsky. Estos tedricos destacaron la importancia del lenguaje en la construccion
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miento y el aprendizaje social. En este marco, la comunicacion asertiva emergio como
una herramienta fundamental para facilitar el desarrollo emocional y cognitivo de los nifios,
promoviendo relaciones saludables basadas en el respeto mutuo.

Para los nifios de 7 a 8 afos, etapa correspondiente al desarrollo de las operaciones
concretas segun Piaget, la capacidad de razonamiento I6gico y la comprension de reglas sociales
se fortalecen significativamente. En este periodo, la comunicacion entre padres e hijos juega un
papel crucial, ya que el nifio comienza a buscar mayor autonomia, aunque todavia necesite la
guia y apoyo emocional de los adultos. La implementacién de estrategias asertivas permite a los
padres establecer limites claros sin recurrir a practicas autoritarias o permisivas, lo que facilita la
resolucion de conflictos y el fortalece del vinculo afectivo.

En las ultimas décadas, investigaciones en psicologia del desarrollo y educacion han
subrayado los beneficios de la comunicacion asertiva en contextos familiares. Estudios
contemporaneos destacan que este enfoque promueve la autoestima, la regulacién emocional y la
capacidad de los nifios para expresar sus necesidades y sentimientos de manera adecuada.
Asimismo, fomenta un ambiente familiar caracterizado por la confianza y el respeto, aspectos
esenciales para un desarrollo integral.

De esta manera, la comunicacion asertiva entre padres e hijos de 7 a 8 afios no solo
refleja un avance en las practicas de crianza, sino también una evolucion en la comprension de

las dinamicas familiares como eje fundamental para el bienestar y el desarrollo infantil.
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5.3. Marco legal
En Colombia, el marco normativo sobre los derechos de los nifios y nifias, la educacion y
la comunicacion asertiva es fundamental para promover un desarrollo integral de los menores.

Este marco legal tiene como propo6sito asegurar que los nifios y nifias se encuentren en un
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aludable, que fomente la participacion, el respeto, la escucha activa y la comunicacion
respetuosa tanto en la familia como en la escuela. En consecuencia, la legislacion colombiana ha
progresado en la proteccién de los derechos de la infancia, incorporando la relevancia de una
buena comunicacion familiar como fundamento para el desarrollo emocional y social.

A continuacion, se presentaran las leyes, decretos y politicas que respaldan la relevancia
de la comunicacion asertiva en el &mbito familiar y educativo en Colombia. Ademas, se
destacaran medidas especificas que impulsan la comunicacién respetuosa en los nifios y nifias en
el &mbito escolar, teniendo como fundamento el Decreto 815 de 2018. Desde la adopcion de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio en 1989, ratificada por Colombia en 1991, se han
establecido principios fundamentales que deben ser respetados por los Estados para garantizar el
bienestar infantil. En particular, los siguientes articulos de La Convencion sobre los Derechos del
Nifio son claves para comprender la conexion entre los derechos de los nifios y la comunicacion.

Articulo 12: Derecho a ser escuchado. Este articulo establece que los nifios tienen
derecho a expresar su opinion en todos los asuntos que les afecten y que sus opiniones deben ser
tomadas en cuenta de acuerdo con su edad y madurez. Este derecho es esencial para promover
una comunicacion asertiva, subrayando la importancia de crear espacios donde los nifios puedan
expresar libremente sus emociones, pensamientos y preocupaciones.

e Atrticulo 13: Derecho a la libertad de expresion. Refuerza el derecho de los nifios a

expresar libremente sus pensamientos, incluyendo la comunicacion con sus padres,
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educadores y otras figuras de autoridad, lo que contribuye a un ambiente de respeto y
entendimiento mutuo.
e Articulo 29: Derecho a una educacién que promueva el respeto a los derechos

humanos. Destaca la importancia de una educacion que fomente los valores de la
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solidaridad y la convivencia pacifica. Estos principios estan estrechamente

relacionados con la comunicacion asertiva, tanto en el entorno educativo como en el
familiar, promoviendo el didlogo y la empatia entre los nifios y las personas que los
rodean.

Por su parte, la Constitucion de 1991 de Colombia es el marco legal supremo que
garantiza los derechos fundamentales, incluidos los nifios y nifias. En el articulo 44, se establece
que los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los adultos, lo obligando al
Estado, la familia y la sociedad a garantizar un entorno adecuado para su desarrollo. Asimismo,
reconoce el derecho a la educacion y a una familia protectora, lo cual esta intimamente
relacionado con el derecho a una comunicacion asertiva.

La ley 1098 de 2006, conocida como el Codigo de la Infancia y la Adolescencia, tiene
como objetivo la proteccion integral de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Es
especialmente relevante para este proyecto de grado, ya que establece varias disposiciones
relacionadas con la participacion y la comunicacion:

e Articulo 18: Derecho a la participacion. Los nifios tienen derecho a ser escuchados en

todos los asuntos que les afecten. Esta disposicion es fundamental para promover una
comunicacion asertiva entre los padres y sus hijos, pues respalda el derecho de los
nifios y nifias a expresarse con libertad y respeto.

e Articulo 22: Derecho a la familia. Los nifios tienen derecho a vivir en una familia que
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garantice su bienestar integral, lo cual incluye una comunicacion respetuosa y

afectiva.
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Articulo 23: Derecho a la educacion en igualdad de condiciones. Establece que la
educacion debe fomentar el respeto mutuo, la participacion y la convivencia, aspectos
que son cruciales para el desarrollo de la comunicacion asertiva.

El Decreto 815 de 2018 es clave, ya que establece directrices claras para la convivencia
escolar y promueve la creacion de ambientes educativos que favorezcan el desarrollo de
competencias socioemocionales, que son esenciales para la comunicacion asertiva. Este decreto
aplica no solo a las instituciones educativas, sino también a la comunidad educativa en general,
incluidos los padres.

e Articulo 2: Establece que la convivencia escolar debe promover una comunicacion
respetuosa y una gestion pacifica de conflictos entre todos los miembros de la
comunidad educativa.

e Articulo 6: Reconoce que los estudiantes tienen derecho a participar activamente en el
desarrollo de estrategias y proyectos que favorezcan la convivencia y el respeto
dentro de las instituciones educativas. Este punto es crucial para el fomento de la
comunicacion asertiva, ya que los nifios deben ser incluidos en el proceso de toma de
decisiones, aprendiendo a expresar sus opiniones de manera respetuosa y eficaz.

e Articulo 11: Promueve el desarrollo de habilidades socioemocionales en los nifios y

nifias, esenciales para una comunicacion asertiva en todos los contextos.

La ley 1620 de 2013 establece los lineamientos para la convivencia escolar en Colombia,
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con el objetivo de fomentar una cultura de paz y respeto. A través de esta ley, se resalta la
importancia de la comunicacién como herramienta de resolucion de conflictos y el desarrollo de

habilidades socioemocionales tanto en estudiantes como en docentes y padres.
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Articulo 5: Promueve la creaciéon de un ambiente que respete la dignidad humana,
resolviendo desacuerdos a través de la comunicacion asertiva.

e Articulo 9: Exige la implementacién de estrategias de prevencion de conflictos y
mediacion escolar, destacando el rol de los padres en la promocion de una
comunicacion abierta y respetuosa entre padres e hijos, y entre docentes y estudiantes.

Ademas de las anteriores legislaciones vistas, es importante tener en cuenta que existen
diversas politicas publicas en Colombia que promueven la comunicacion asertiva entre los nifios,
nifias, adolescentes y los adultos que estén en su entorno, sean madres, padres, cuidadores o
docentes, con el objetivo de mejorar tanto las relaciones familiares como el rendimiento
académico de los nifos.

Uno de los ejemplos clave es el Plan Nacional de Convivencia Escolar (2017-2022), cuyo
objetivo principal es mejorar la convivencia en las instituciones educativas. Este plan promueve
el respeto, la tolerancia y la comunicacion efectiva, integrando el enfoque de la comunicacién
asertiva en la formacion de los estudiantes. De esta manera, se busca fortalecer las habilidades
comunicativas tanto de los alumnos como de los docentes y las familias, contribuyendo a un

ambiente escolar mas armonioso y propicio para el aprendizaje.
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6. Categoria de Analisis
A continuacion, se realizard un andlisis de los diferentes conceptos que sustentan este
proyecto, los cuales permitiran una comprension mas profunda del tema. Para ello, se explicara
que es la comunicacion asertiva, sus caracteristicas, su importancia en el desarrollo pedagogico
de la infancia y adolescencia y otras herramientas y factores con las que se puede llevar a cabo.
6.1. Categoria de Analisis Comunicacion Asertiva
La asertividad es "la expresion clara, directa y equilibrada que cumple con comunicar o
defender ideas y sentimientos, sin ningun animo o intencion de perjudicar al interlocutor"
(Duarte, 2015, p. 8). Se considera como un recurso fundamental en los procesos comunicativos,
los cuales forman parte de las relaciones humanas. En el contexto familiar, los padres establecen
procesos comunicativos con caracteristicas particulares que afectan sus relaciones desde el
nacimiento de sus hijos.
6.1.1. Caracteristicas de la Comunicacion Asertiva
Las personas que se comportan de manera asertiva tienen mas confianza en si mismas,
tienen conversaciones mas fluidas y no necesitan recurrir tanto al perdén porque son honestas y
directas y evitan que el resentimiento se produzca (Riso, 2002).
Segln Gliell y Mufioz (2000), una persona asertiva evita que la manipulen, tiene méas
libertad en sus relaciones interpersonales, mas confianza en si misma, mas habilidad para

controlar sus emociones y se comporta mas respetuosamente hacia las personas. Se cree que
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Ilevar a cabo el modelo de conducta asertiva es un desafio, ya que en el proceso de socializacion,
a menudo se aprende la pasividad. Ademas, el entorno social, los medios de comunicacion y una

educacion competitiva tienden a fomentar conductas agresivas que generan conflictos,

unincca.edu.co
Cll 24A # 13 - 72 Bogotd D.C.

o ﬁ ° Q @uninccaoficial



P iNncca

DE COLOMBIA

do la expresidén de emociones como la ira y la rabia, que conllevan a conductas
inapropiadas.

Las personas asertivas pueden reconocer e identificar sus necesidades, comunicarlas con
firmeza y claridad (Neidharet et al., 1989). También reconocen que tienen los mismos derechos,
de mostrar su valor. La sinceridad es la caracteristica mas distintiva de las personas asertivas
porque expresan sus opiniones o criticas con cortesia y escuchan con respeto las opiniones o
criticas de los demas.

A continuacion, pueden verse los signos de asertividad expresivos y no verbales que Riso
ha reconocido a través de su investigacion (2002, pp. 126-130):

e Mirar a los 0jos: Las personas poco asertivas suelen tener una mirada huidiza. En
cambio, la persona asertiva no escapa a la mirada y la mantiene durante el tiempo
necesario para establecer una buena relacién. En general, cuando se esquiva la
mirada, se experimenta desconfianza porque se cree que la otra persona tiene algo que
ocultar o no se siente cbmoda para interactuar.

e El volumen de la voz: Las personas que se sienten intimidadas por figuras de

autoridad suelen bajar su voz para asegurarse de que su mensaje no incomode al
receptor. La poca asertividad genera un volumen de la voz demasiado baja, lo que

dificulta la comunicacion y las hace parecer timidas o inseguras.
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e Modulacién y entonacion de la voz: La entonacion muestra interés y comunica
emociones. Un interlocutor con poca entonacién y modulacion puede parecer
desinteresado, lo que genera aburrimiento, desconexién e incluso desmotivacién para

responder.
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luidez verbal: Esta requiere seguridad y espontaneidad. Cuando la respuesta tarda
demasiado, el receptor puede sentirse ansioso o incobmodo, ya que los silencios
prolongados suelen interpretarse como falta de confianza o preparacion.

e La postura. Comunica actitudes y emociones. Una persona que adopta una postura
retraida puede parecer que desea no incomodar con su presencia. Esto suele provocar
rechazo, ya que transmite inseguridad y dificultad para generar cercania emocional.

e Los gestos. Los gestos complementan y refuerzan el lenguaje verbal. El rostro,
especialmente los 0jos, las cejas y las comisuras de los labios, es una fuente
importante de expresion emocional. Los gestos de las personas que no son asertivas
suelen estar desfasados en comparacion con el lenguaje hablado.

6.2. Comunicacion Asertiva y Estrategias Pedagdgicas
Las estrategias pedagdgicas son un elemento clave dentro del desarrollo de habilidades
sociales, puesto que generan y ofrecen herramientas que, a su vez, permiten la empatia, escucha
activa y la interaccion para expresar pensamientos y emociones. Para abordar estas estrategias,
autores como Diaz y Hernandez (2010) mencionan que:

Las estrategias pedagdgicas permiten a los docentes guiar y estructurar el aprendizaje de

los estudiantes al promover la activacion de conocimientos previos, la comprension de

nuevos conceptos Y la transferencia de saberes a contextos cotidianos. Estas herramientas

se disefian para fomentar una participacion activa, critica y reflexiva del alumno en su
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proceso de aprendizaje, conectando el contenido con su experiencia personal y cultural.
(p. 112-118).
Teniendo en cuenta lo anterior, es pertinente incorporar estrategias como elementos

ludicos y reflexivos en situaciones reales para fortalecer la colaboracion entre padres e hijos.
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endo como resultado promover y afianzar la capacidad de expresar ideas de forma clara y
a su vez un ambiente mas respetuoso en la interaccion.
6.3. Escucha Activa

La escucha activa es una habilidad fundamental en el desarrollo social y comunicativo de
los nifios y nifias. De acuerdo a Gordon, la importancia de la comunicacion asertiva radica en su
facilidad de expresar opiniones, sentimientos y necesidades de manera directa y respetuosa, al
mismo tiempo que se valora y se escucha a la otra persona. Para él, la escucha activa permite
construir relaciones interpersonales basadas en el respeto mutuo y la empatia, lo cual evita
patrones de comunicacién pasivos o agresivos.

La escucha activa esté estrechamente relacionada con la comunicacion asertiva en la
interaccion humana, ya que implica prestar total atencién a lo que la otra persona comunica,
tanto verbal como no verbal. Ademas, consiste en expresar opiniones, sentimientos y
necesidades de forma clara y respetuosa. Ambas habilidades son fundamentales para establecer
un didlogo eficiente, pues al demostrar interés genuino en comprender a los demas a traves de la
escucha, se puede establecer una comunicacion clara y efectiva.

Al integrar estas actividades, se promueve la apertura a otras perspectivas y fomenta el
respeto de la singularidad y las diferencias de cada individuo. En conjunto, la escucha activa y la
comunicacion asertiva contribuyen a relaciones interpersonales mas saludables y a una

comunicacion empatica y positiva.
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Por ello, estas habilidades son pilares en la etapa comprendida entre los 7 y 8 afios de
edad: fundamentales para el desarrollo integral de los nifios y nifias, puesto que comienzan a
experimentar de manera mas amplia sus emociones y aprenden a comunicarse a través de la

observacion de las interacciones de sus padres, familiares o cuidadores. Por lo tanto, si ven una

unincca.edu.co
Cll 24A # 13 - 72 Bogotd D.C.

o ﬂ ° Q @uninccaoficial



P iNncca

DE COLOMBIA

a Inadecuada, generaria una carencia de comunicacion efectiva, dando lugar a respuestas
emocionales impulsivas lo que lleva a problemas conductuales y la pérdida del vinculo afectivo.

No obstante, aunque se intente tener un desarrollo de estas habilidades, su limitacion
dificulta tanto la escucha como la convivencia con los demas. Segin Hernandez y Lesmes
(2018), entre las barreras consideradas como obstaculos se encuentran la falta de concentracion,
la fatiga, la ansiedad y el agotamiento, exceso de datos, la escucha selectiva, los prejuicios,
conjeturas, los sentimientos, la memoria corta y las barreras fisicas.

Por lo anterior, la falta de la escucha activa repercute en la falta de comprension mutua
para reconocer los cambios emocionales de los padres hacia sus hijos. De igual forma, si los
docentes aplican estrategias efectivas para fomentar y valorar la escucha activa, logrardn mejores
resultados en las relaciones con sus estudiantes, lo cual repercutira positivamente en la calidad
del ambiente educativo (Aguila y Linares, 2020).

Cuando la escucha falla en los ambientes educativos se afecta la comunicacion entre
docentes y estudiantes. Este es un problema generalizado a nivel mundial, evidente tanto en
actividades académicas, como en redes sociales y otros aspectos cotidianos de la vida diaria. Por
ello, resulta fundamental fortalecer las herramientas comunicativas para lograr trascender a una
comunicacion asertiva (Castro y Calzadilla, 2021).

6.4. Empatia

La empatia se define como “la capacidad de comprender los sentimientos de los demas
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sin juzgarlos y ser capaz de experimentarlos por si mismos” (UNICEF, 2022, p. 29). Esta
habilidad permite ponerse en el lugar del otro, comprendiendo emociones y reaccionando

adecuadamente frente a los sentimientos, percepciones y experiencias ajenos.
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a empatia desempefia un papel crucial en la comunicacion asertiva, especialmente en la
relacion entre padres e hijos de 7 a 8 afios de edad. En esta etapa de desarrollo, los nifios y nifias
comienzan a formar su identidad y a ser mas conscientes de los sentimientos de los demas,
prestan mayor atencion a los detalles y son més sensibles a estos. La empatia permite a los
padres no solo percibir correctamente las necesidades y emociones de sus hijos, sino también
mejorar la relacion y responder de manera adecuada, fomentando una comunicacion basada en el
respeto, la comprensién y la escucha activa.

Una de las dimensiones de la empatia se enfoca en el aspecto social, destacando la
dindmica de las relaciones humanas como un elemento clave para promover una mayor cohesion
social a través de la colaboracion y solidaridad (UNICEF, 2022). Sin embargo, en la actualidad,
diversos factores ponen en riesgo esta comunicacion, entre ellos los horarios extensos de trabajo,
las distracciones digitales, la falta de atencién y el estrés. Estos elementos generan resistencia
para adaptarse a nuevas formas de comunicacion o intereses de los padres hacia sus hijos.

6.4.1. Interaccion Social y Familiar

Pérez et al. (2023) exploran la naturaleza de la interaccion social entre padres e hijos en
el contexto educativo, centrandose en nifios y nifias de 8 a 10 afios. Analizan como la
comunicacion y el apoyo parental influyen de diversas maneras en su rendimiento académico y
su desarrollo social. A través de una metodologia cualitativa, se recopilaron datos que

demuestran que una mayor participacion de los padres en las actividades escolares y educativas
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esta correlacionada positivamente con un mejor desempefio académico y habilidades sociales en

los nifios y nifias.
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entro la interaccion social y familiar de nifios entre nifios de 8 a 10 afios con sus padres,
se destacan varias categorias en las que se reflejan las habilidades en el desarrollo social y
emocional de los nifios y nifas.

Juego Cooperativo: en esta edad, los nifios y nifias son capaces de participar en juegos
de equipo, actividades grupales y proyectos compartidos, en los que trabajan por un objetivo en
comun.

Amistades y Relaciones: Comienzan a formar amistades mas estables y significativas.
Las relaciones se basan en intereses compartidos y lealtad, muestran un entendimiento méas
profundo de la reciprocidad en las relaciones.

Comunicacién: La habilidad para comunicarse mejora significativamente la manera y la
forma de expresar sus pensamientos y sentimientos con mayor claridad, entender las perspectivas
de los demas y resolver conflictos mediante el didlogo.

Comprension Emocional: Desarrollan una mayor capacidad para comprender y
empatizar con las emociones de los demas.

Regulacion de Conflictos: Aprenden y practican habilidades de resolucién de conflictos,
como negociar y hacer compromisos. Son capaces de manejar desacuerdos con menos
intervencion de adultos.

Roles y Liderazgo: En actividades grupales, los pueden asumir diferentes roles,

incluyendo roles de liderazgo. Muestran habilidades para organizar y guiar a sus comparieros en

Personerfa jurfdica Resolucién 1891 de junio 19 de 1963 Decreto Ejecutivo 687 de mayo 6 de 1970 NIT. 860011285 -1
Vigilado MinEducacion

juegos o tareas.
Normas y Valores Sociales: Comienzan a entender y seguir normas sociales y éticas mas
complejas. Reconocen la importancia de reglas y la justicia y desarrollan un sentido de

moralidad mas sofisticado.
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omo puede observarse, la interaccion social y familiar es un tema sumamente analizado:
se destaca a la familia como el primer espacio en que la infancia obtiene y forma los
conocimientos para la vida, siendo la base para que afronte su papel protagénico como miembro
de la sociedad, formando en principios y valores que se reflejaran en un futuro.

Vygotsky (1978) destaca la importancia de la interaccion social en el desarrollo cognitivo
y emocional de los nifios y nifias. Su concepto de la “zona de desarrollo proximo” enfatiza como
los nifios aprenden y se desarrollan a través de la interaccion con sus pares y adultos. Esta zona
hace referencia a la diferencia entre lo que un nifio puede hacer por si solo y lo que puede hacer
con la ayuda de alguien mas competente, como un adulto o un compafiero mas avanzado.

Siendo asi, los nifios y nifias de 8 afios en adelante pueden beneficiarse enormemente de
la ensefianza guiada, donde un adulto o un compafiero mas competente les proporcione apoyo y
gradualmente lo retire a medida que el nifio o nifia se vuelva méas competente en determinada
actividad.

La interaccion social es un pilar fundamental para el desarrollo cognitivo, segln
Vygotsky, quien sostenia que los nifios y nifias adquieren y perfeccionan sus habilidades
cognitivas a través de la interaccion con los demas. Este proceso permite la internalizacién de
conocimientos y habilidades observadas y experimentadas, transformandolos en herramientas
para su propio aprendizaje. Ademas, el lenguaje, considerado una herramienta esencial, juega un

papel crucial al mediar entre el pensamiento y la adquisicion de nuevas capacidades,
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consolidando asi el vinculo entre la comunicacion y el desarrollo intelectual.
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7. Marco Metodoldgico

En este apartado se describe la ruta metodolégica seguida en la investigacion, integrando
los instrumentos y técnicas que guian este trabajo de grado. Como lo sefiala Arias, el marco
metodologico es el “conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular
y resolver problemas” (2012, p. 16). Por lo tanto, a continuacion, se presentan los elementos
fundamentales que hacen parte este marco: el tipo de disefio metodoldgico, los instrumentos de
recoleccion, la poblacion y muestra, todo ellos contextualizados en el entorno donde se
desarrolla el proceso investigativo.

7.1. Marco contextual

El Colegio Nuestra Sefiora de Luxemburgo es una institucién educativa urbana privada
ubicada en Zipaquira, haciendo parte del departamento de Cundinamarca, Colombia. Este
municipio, conocido por su ambiente tranquilo y su cercania a la capital, Bogot4, destaca
internacionalmente por la Catedral de Sal, una emblematico atractivo turistico y referente
cultural.

El colegio fue fundado por las Hermanitas de San José de Montgay, una congregacion
religiosa de origen francés con una profunda tradicién educativa que se remonta al siglo XIX,
creada por la Beata Maria de la Providencia. Esta orden ha dedicado sus esfuerzos a proporcionar
una educacion integral basada en valores cristianos.

La institucion se ha caracterizado por ofrecer una educacion integral, combinando
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excelencia académica con una formacion en valores cristianos, promoviendo no solo el
aprendizaje, sino también el desarrollo personal y espiritual de sus estudiantes. Su comunidad
estudiantil proviene de diversos sectores de Zipaquira y sus alrededores, lo que crea un ambiente

enriquecido por la diversidad socioecondmica y cultural.
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colegio cuenta con un equipo de docentes capacitado y comprometido con la
formacion integral de los estudiantes, compuesto por profesionales con experiencia en diversas
areas del conocimiento.
7.2. Poblacion participante de la investigacion.
El Colegio Nuestra Sefiora de Luxemburgo alberga una poblacion estudiantil de
aproximadamente 180 alumnos entre los niveles de preescolar y primaria.
El grupo poblacional que participara en este proyecto esta compuesto por 13 estudiantes
discriminados de la siguiente manera: 4 nifias y 9 nifios con edades entre 7 y 8 afios.
7.3. Paradigma de la investigacion: Socio-Critico
Este proyecto de investigacion, basado en la comunicacién asertiva entre padres, madres
e hijos con edades de 7 a 8 afios de edad, se relaciona en el paradigma socio-critico. Teniendo
como base la idea del autor Estanislao Zuleta que enfatiza el dialogo y la critica como
herramienta para la transformacion social: “la educacion, tal como ella existe en la actualidad,
reprime el pensamiento, transmite datos, conocimientos, saberes y resultados de
procesos que otros pensaron, pero no ensefa ni permite pensar” (1995, p. 4).
De esta manera, el proyecto busca no solo mejorar las habilidades comunicativas, sino
también promover una conciencia critica para formar mentes con la capacidad de cuestionar y
plantear preguntas para encontrar una respuesta positiva. Esto implica a posibilidad de

transformar estructuras opresivas mediante un enfoque cualitativo que favorezca la participacion
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activa, asi como una mayor comprensién de las experiencias y percepciones individuales. Segun
Hernandez Sampieri et al. (2014) este enfoque resulta esencial para profundizar en las dinamicas

humanas y sociales.

unincca.edu.co
Cll 24A # 13 - 72 Bogotd D.C.

o ﬁ ° Q @uninccaoficial



P iNncca

DE COLOMBIA

proyecto de comunicacion asertiva se puede sustentar como parte de la linea de
“Infancia, familia y desarrollo humano” de la universidad INCCA de Colombia por las siguientes
razones:

Desarrollo Emocional y Social de los Nifios: La comunicacion asertiva es crucial para
el desarrollo emocional y social de los nifios y nifias. Aprender a expresar sus pensamientos y
emociones de manera clara y respetuosa les ayuda a construir relaciones saludables y a manejar
conflictos de manera constructiva.

Fortalecimiento de la Dindmica Familiar: Promover la comunicacién asertiva dentro
de la familia mejora la calidad de las interacciones entre sus miembros. Los nifios y nifias que
crecen en un ambiente donde se practica la comunicacion asertiva aprenden a comunicarse de
manera efectiva con sus padres y deméas miembros de la familia, lo que fortalece los lazos y crea
un ambiente de comprension y apoyo mutuo.

La investigacion se fundamenta en la linea de infancia, familia y desarrollo humano, ya
que fortalece el desarrollo emocional y social de los nifios y nifias.

e Lacomunicacion asertiva es un eje crucial en este proceso, permitiendo que los nifios
aprendan a expresar sus pensamientos y emociones de manera clara y respetuosa.
Esto, a su vez, les ayuda a construir relaciones saludables y a gestionar los conflictos
de manera constructiva, contribuyendo de forma fundamental a su desarrollo humano

integral.

Personerfa jurfdica Resolucién 1891 de junio 19 de 1963 Decreto Ejecutivo 687 de mayo 6 de 1970 NIT. 860011285 -1
Vigilado MinEducacion

e Aprender a expresar sus necesidades y deseos sin agredir a los demas, y a escuchar y
respetar las opiniones de otros, es esencial para el desarrollo de habilidades de

resolucion de conflictos, lo cual es vital para su desarrollo personal y social.
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0s nifios y nifias que practican la comunicacion asertiva desarrollan una mayor
autoestima y autoconfianza. Sentirse escuchados y respetados en sus opiniones y
emociones contribuye a una percepcion positiva de si mismos, lo cual es esencial para
su desarrollo emocional y psicologico.

e Esde suma importancia la prevencién del bullying y otras conductas negativas. Para

ello, la comunicacion asertiva se convierte en una herramienta fundamental, ya que
ayuda a ensefiar a los nifios y nifias a defenderse de manera respetuosa, asi como a
reconocer y respetar los limites de los demés. De este modo, Se genera un entorno
escolar y social mas seguro y respetuoso, lo que a su vez promueve un desarrollo
humano saludable.

Es necesario preparar a los infantes para la vida adulta y, para ello, la capacidad de
comunicarse de manera asertiva es una habilidad vital. Tanto en el &mbito personal como en el
profesional, ensefiar esta habilidad desde una edad temprana proporciona una herramienta
esencial para su desarrollo futuro. Ademas, les facilita interactuar de manera efectiva en los
diversos ambitos de la vida humana.

7.4. Tipo de Investigacion

El tipo de la investigacion es cualitativo, ya que se centra en las técnicas de recopilacién

en lugar de mediciones lo que ha permitido brindar una descripcion completa y detallada del

tema de investigacion. Segin Hernandez Sampieri et al., (2014) el enfoque cualitativo se centra
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en las experiencias y perspectivas individuales, analizando cémo las personas experimentan y
aplican la comunicacion asertiva en sus vidas cotidianas.
A su vez, en el contexto social y cultural, se examinan los diferentes entornos que

influyen en la manera en que las personas se comunican asertivamente entre si. Se analizan los
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dindmicas que facilitan o dificultan la comunicacion asertiva, tales como las
relaciones de poder, la empatia y la escucha activa.

Por lo tanto, la investigacion estd basada en la observacion, la cual consistio en un
examen critico y cuidadoso del fendmeno, notando y analizando los diferentes factores y
circunstancias que parecen influenciarlos. Siendo dicha técnica una base importante de la
practica cientifica. Como la comunicacion asertiva busca explorar las narrativas personales y los
significados atribuidos a los participantes, el enfoque cualitativo que permite una comprensién
mas significativa y contextualizada de la comunicacion asertiva, revelando matices, dimensiones
que podrian no ser evidentes a través de métodos cuantitativos.

7.5. Tipo de disefio de investigacion

Este proyecto se fundamenta en el método de Investigacion Accion Participativa (IAP) ya
que se basa en una reflexion y en la implementacion de estrategias disefiadas para involucrar a
todos los participantes de una comunidad en la generacion de conocimiento cientifico sobre si
mismos. La IAP es una herramienta que permite abordar problemas sociales con el propoésito de
que los conocimientos adquiridos por una investigacion contribuyan a la transformacion social.
Asimismo, sugiere que el desarrollo de la investigacion y la intervencion se enfoque en la
participacion de aquellos que conforman la comunidad en la que se investiga y se interviene, ya
que se comprende a la comunidad como la responsable de definir y dirigir sus propias

necesidades, conflictos y soluciones.
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De esta manera, la IAP se presenta como un método Util para mejorar la forma en que
aprendemos y manejamaos procesos en areas y sectores como los sociales o ambientales. Su
principal objetivo es mejorar las condiciones existentes mediante la integracion de

conocimientos adquiridos en teorias de accion que propicien practicas colaborativas y
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adoras. Este enfoque fomenta la creacion de conocimiento publico orientado hacia la
mejora de las dindmicas comunitarias y el fortalecimiento de la cohesion social.

Es una forma de investigacion introspectiva colectiva llevada a cabo por los participantes
en situaciones sociales con el objetivo de mejorar la racionalidad y la justicia de sus practicas
sociales o educativas, asi como su comprension de esas practicas y las circunstancias en las que
se llevan a cabo.

Kemmis y McTaggart (1988) en su estudio sobre la investigacion accion, proponen un
modelo de fases que facilita la comprension y ejecucién de su desarrollo:

1. Planificacion: En esta fase se identifican y definen los problemas o areas de interés.

Se desarrollan tareas para abordar estos problemas y se establecen objetivos.

2. Actuacion: Se implementan intervenciones, estrategias o actividades disefiadas en la
fase de planificacion.

3. Observacion: Aqui se recopilan datos y se observan los efectos de las acciones que
se van a implementar.

4. Reflexion: En esta fase o enfoque se analiza la informacion obtenida durante la
observacion. Se reflexiona sobre la efectividad de las acciones y se evalUan los
resultados en relacion con los objetivos establecidos.

7.6. Instrumentos de recoleccion de informacion

Los instrumentos de recoleccion de informacion son herramientas claves en el proceso
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investigativo, puesto que permiten recopilar los datos necesarios para alcanzar los objetivos
planteados en una investigacion. Segun Hernandez Sampieri et al., “los instrumentos de
recoleccion de datos son recursos especificos que permiten registrar informacién sobre las

variables que se estudian” (2014, p. 205).
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esta propuesta investigativa sobre la comunicacion asertiva entre padres, nifios y nifias

de 7 a 8 afios, se utilizan instrumentos de recoleccion de informacion a saber: Rubrica y el Diario

de Campo que permiten obtener datos significativos en el contexto de la presente investigacion.
7.6.1. Rubrica

La Rubrica es un recurso de evaluacién que incluye una serie de criterios y niveles de
desempefio, permitiendo una valoracion clara y ordenada del trabajo y el comportamiento de los
nifios y nifias. En este contexto, con la Rubrica se pretende evaluar habilidades de comunicacion
asertiva en los nifios, nifias y padres, durante las diferentes actividades y la aplicacién préctica en
su vida cotidiana.

De esta manera se podré observar las fortalezas y debilidades que se presenten en el
desarrollo de las actividades propuestas teniendo en cuenta las categorias de analisis:
comunicacion asertiva, escucha activa, empatia e interaccion social (Anexo 1).

7.6.2. Diario de Campo

El diario de campo es una herramienta metodoldgica que permite a los investigadores
registrar observaciones, reflexiones y experiencias a lo largo del proceso investigativo. Segin
Emerson et al (2011), “el diario de campo es un registro detallado de las interacciones y eventos
observados, que ayuda a los investigadores a reflexionar sobre el contexto y el significado de lo
que estan estudiando”.

En este estudio, el diario de campo permite documentar las observaciones realizadas
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durante las actividades con los nifios, nifias y sus padres. Asimismo, las interacciones que
ocurren durante las actividades propuestas brindan un contexto valioso para el analisis de dichas
actividades. Este instrumento posibilita que los investigadores ajusten sus enfoques en funcion

de lo observado en las dinamicas realizadas para lograr fortalecer una comunicacion asertiva
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0S, nifias y padres de familia como habilidad fundamental en el desarrollo social y
comunicativo.

Plan de implementacion del disefio metodolégico (1AP)

Como propuesta metodologica, se realizan talleres que fortalezcan la comunicacion
asertiva entre padres, madres, nifios y nifias con edades de 7 y 8 afios de la Institucion Educativa
Nuestra Sefiora de Luxemburgo en el municipio de Zipaquira.

Observacion participante:

Segun Hernandez Sampieri et al. (2014) la accion participacion es un metodo en el
que “el facilitador se involucra de manera directa y participativa en la interaccion del contexto
que se estudia, con el objetivo de comprender una manifestacion que ayuda a promover las
transformaciones en el entorno”. Por lo tanto, se disefia el taller titulado “El buzon de los
sentimientos”, una actividad que busca proporcionar un espacio seguro donde los participantes
puedan escribir y expresar sus pensamientos, sentimientos y necesidades de manera clara y
respetuosa, sin temor a ser juzgados. Esta dinamica beneficia especialmente la relacion entre
padres e hijos, permitiendo a los padres comprender de forma asertiva el mundo emocional de
los nifios y nifias.

Finalmente, se plantea un conversatorio con todos los participantes (padres, madres,
nifios y nifias) para reflexionar sobre como se sintieron con la actividad y, al mismo tiempo,

contribuir a fortalecer lazos afectivos (ver anexo 2).
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7.7. Consideraciones Eticas
En atencion a que la investigacion-accion participativa se lleva a cabo en entornos
sociales, donde intervienen otros individuos (estudiantes, maestros, entre otros) y se maneja

informacion especifica, es fundamental gestionar adecuadamente los datos relacionados con las
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asi como sus contextos y situaciones. Un uso inadecuado de esta informacion podria
resultar perjudicial para ellas y para el equipo de investigadores.

Es imprescindible salvaguardar tanto las dinamicas en que se desarrollan las relaciones
como las formas en que se comparte la informacion, asegurando la accesibilidad a los datos, su
adecuada interpretacion y su uso responsable en contextos publicos. Todo esto respalda la
proteccion de valores éticos que deben prevalecer sobre cualquier interés en la investigacion.
Todas las personas y entidades pertinentes deben ser identificadas y consultadas, ademas, es
necesario obtener los permisos correspondientes. Se requiere informar previamente la realizacion
de observaciones relacionadas al proceso de investigacion, incluso en aquellos casos donde la
revision tenga lugar en el aula de clase a cargo del profesor investigador.

Cuando la ejecucidn del proyecto implique la participacion activa de los involucrados,
todos deben tener la oportunidad de participar, asi como se debe respetar el deseo de aquellos
que prefieran no hacerlo, el trabajo debe mantenerse visible y receptivo a las propuestas de los
demas. Cualquier explicacion sobre el trabajo o la perspectiva de otros debe ser clara y precisa.
Y, como es de esperarse, debe haberse hablado ellos antes de su divulgacion.

Los estudiantes tienen los mismos derechos que los docentes y otros actores involucrados
en relacion con los datos que provienen de su trabajo. Es fundamental negociar con ellos las
interpretaciones de los datos y obtener su consentimiento para su uso publico. En la socializacion

de los resultados de la propuesta investigativa, se debe garantizar el caracter publico del
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proyecto, preservando el anonimato de las personas e instituciones involucradas, salvo que estas

manifiesten explicitamente lo contrario y otorguen su autorizacién para ser identificadas.

unincca.edu.co
Cll 24A # 13 - 72 Bogotd D.C.

o ﬂ ° Q @uninccaoficial



UNIVERSIDAD

INCCA

DE COLOMBIA

cualquier circunstancia, es fundamental garantizar el anonimato de los estudiantes.
Todos los principios éticos establecidos deben ser reconocidos y acordados previamente con los

participantes, asi como los términos de su aplicacion.

Vigilado MinEducacion
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9. Anexos

Los anexos incluyen material adicional relevante que apoya la investigacion, como

cuestionarios, transcripciones de entrevistas, tablas adicionales, entre otros. El proposito de esta

seccion es proporcionar informacion complementaria para los lectores interesados en detalles

especificos de la propuesta investigativa.

9.1. Anexo 1

Muestra gran habilidad
para comunicar sus
ideas de manera clara 'y
precisa en todas las

situaciones.

Comunica sus ideas de

manera clara y precisa

en todas las situaciones.

Se esfuerza por
comunicar sus ideas de

manera clara.

Manifiesta interés
sobresaliente al
responder de manera
efectiva, promoviendo
una comunicacion

abierta.

Demuestra interés y
responde de manera
apropiada a cada
comentario

Intenta responder de
manera efectiva, sin
embargo, encuentra

algunos obstaculos.

Demuestra respeto y
valora notablemente las
opiniones de los demas,
incluso en desacuerdo,
promoviendo un didlogo

efectivo y constructivo.

Respeta y valora las
opiniones de los demas,

incluso en desacuerdo.

Se esfuerza por respetar
la opinion de los demas
y promover un dialogo
efectivo.

O 0O O O O curinceacicial
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Entiende las razones
detras de las diferentes
opiniones, demostrando
interés y facilitando
intercambio de ideas.

Entiende y respeta la
opinidn de los demaés.

Intenta comprender por
queé otros piensan de
manera diferente.

Tiene habilidad para
relacionarse y
comunicarse
efectivamente en
diferentes contextos

sociales y familiares.

Se relaciona y se
comunica de manera
efectiva en diferentes

contextos.

Procura comunicarse en
diferentes contextos

sociales y familiares.

Demuestra gran interés a
la hora de relacionarse y
desarrollar diferentes
actividades que le
permiten fortalecer sus
habilidades y construir
relaciones positivas en
diversos contextos

sociales y familiares

Se interesa por
desarrollar diferentes
actividades y
relacionarse de manera

positivo.

Es importante establecer
relaciones positivas en

contextos sociales.

Escucha de manera
activa y procesa la
informacion de forma
profunda, mostrando
una excelente
comprension a la hora

de seguir instrucciones.

Escucha de manera
adecuada y participa de
forma relevante, con
algunas intervenciones

Utiles

La atencion es
intermitente, se distrae
facilmente y en
ocasiones no logra

realizar las actividades.
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Planeador de Secuencia Didactica

Docente:

Grado: Total de estudiantes:

Zona: Urbana Rural

Desarrollo tematico

Unidad tematica: 1

Tema de la sesion: “El Buzén de los Sentimientos”

Objetivo

Fomentar un espacio de comunicacion abierta y asertiva entre padres e hijos mediante el uso de
un buzén de sugerencias, donde se expresen sus pensamientos, emociones y necesidades de
manera respetuosa, promoviendo una buena relacion familiar, un ambiente de confianza y

entendimiento mutuo.

Dimensiones: Individual y Social

Dimensién individual: expresar emociones de manera clara y respetuosa fortaleciendo la

habilidad de comunicarse asertivamente.

Dimension social: fomentar la participacion activa entre los miembros de la familia, creando

un espacio seguro y colaborativo para compartir emociones.

Introduccién

La comunicacidn asertiva se basa en expresar pensamientos, sentimientos y necesidades de

manera clara y directa, sin agresividad ni pasividad. Al ser asertivos, los padres e hijos

Personerfa jurfdica Resolucién 1891 de junio 19 de 1963 Decreto Ejecutivo 687 de mayo 6 de 1970 NIT. 860011285 -1
Vigilado MinEducacion

aprenden a escuchar y a respetar las opiniones de los demas.

Con el “El buzo6n de los sentimientos”, padres e hijos descubriran los beneficios de expresar
sus pensamientos y emociones de manera abierta y respetuosa. Esta actividad no solo fomenta
un ambiente de confianza y entendimiento, sino que también contribuye a resolver conflictos
de manera constructiva.

unincca.edu.co
Cll 24A # 13 - 72 Bogotd D.C.

o ﬁ ° Q @uninccaoficial



P iNncca

DE COLOMBIA

Fase inicial

Motivacion, rompehielos o rutina.

El arbol familiar: Deberan dibujar un arbol grande en una hoja de papel, Luego, cada miembro
de la familia agregara una rama con su nombre y dibujara o escribira algo que le gusta de su

familia, un recuerdo especial o una cualidad que admire.

Fase de desarrollo

La docente les pasaré hojas para que tanto nifios como padres escriban una carta en la que
expresaran sus sentimientos. Luego, las guardaran en un buzén decorado que la maestra les
pasara.
En las cartas todos los miembros de la familia podran:

e Expresar lo que aman de sus seres queridos.

e Pedir perdon si sienten que han hecho algo que podria haber causada tristeza.

e Compartir algo que necesiten afectivamente, como mas tiempo juntos, palabras de

aliento o comprension en algun aspecto.

Una vez que las cartas se depositen en el buzon se organizara un espacio de socializacion.

Fase de cierre

La actividad finalizara con un abrazo y palabras de agradecimiento mutuo, reforzando los lazos

familiares y fomentando un ambiente de amor y comprension

Evaluacion de la actividad:
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